


 
 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง 

การรายงานผลตัวชีว้ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร 
ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลดับัญชี  

และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย 
(Management Cockpit) 

ฉบับปรับปรุง 

 
โดย  

 
แผนกประเมินผล กองโครงการและงบประมาณ 

กรมข่าวทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
พฤษภาคม 2563 

  



ค าน า 
 

การจัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การรายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของกรมข่าวทหาร ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชีและการพัฒนาระบบราชการของ
กองบัญชาการกองทัพไทย (Management Cockpit) ฉบับนี้ เป็นฉบับปรับปรุง ซึ่งได้พัฒนาและปรับปรุงมาจาก
คู่มือการปฏิบัติงานของปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยจัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้ก าลังพลของกรมข่าวทหารที่
รับผิดชอบการด าเนินการ การจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ได้เรียนรู้
กระบวนการ/ขั้นตอนการรายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ผ่านระบบ 
Management Cockpit ซึ่งการรายงานผลตัวช้ีวัด เป็นขั้นตอนส าคัญในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ  
ส่วนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย รวมท้ังเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนกลุ่มงานท่ี 6 การพัฒนาระบบ    
การบริหารจัดการภาครัฐของกองบัญชาการกองทัพไทย และสนับสนุนวิสัยทัศน์ของกรมข่าวทหาร ในการเป็น  
Intel 4.0 ภายใน พ.ศ.2565 และมุ่งสู่การเป็น SMART J2 ภายใน พ.ศ.2580 เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างเป็น
ระบบและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด และแนบเอกสารหลักฐาน
แสดงผลการด าเนินงานได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ี 13 ความส าเร็จของ        
การพัฒนาองค์การสู่ความเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
พร้อมรับการตรวจประเมินผลตัวช้ีวัดจากคณะท างานประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการใน 
กองบัญชาการกองทัพไทย  

คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ขั้นตอนรายละเอียดในคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การรายงานผล
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ      
ด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย (ฉบับปรับปรุง) จะเป็นประโยชน์
แก่ก าลังพลของกรมข่าวทหาร รวมท้ังผู้บังคับบัญชาท่ีจะมีส่วนสนับสนุน ก ากับดูแล เพื่อให้ตัวช้ีวัดบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อก าลังพลและหน่วยงานต่อไป 
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บทที่ 1 บทน ำ 
 
1.1 ควำมส ำคัญในกำรจดัท ำคู่มือปฏบิัติงำน 

คู่มือการรายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ผ่านระบบการบริหาร 
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย 
(Management Cockpit) ฉบับปรับปรุง เป็นเอกสารท่ีใช้ประกอบการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ผ่านระบบ Management Cockpit โดยได้รวบรวมวิธีการ เทคนิค และ
แนวทางปฏิบัติในการรายงานผลตัวชี้วัดของกรมข่าวทหาร ซึ่งได้จากการไปอบรมเรื่อง การจัดท าค ารับรองและ      
การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับส่วนราชการใน บก.ทท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ผ่านระบบ
การบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชีและการพัฒนาระบบราชการของ บก.ทท. (ครั้งท่ี 3 การจัดท า
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ผ่านระบบ Management Cockpit) เมื่อ 29 พ.ค.62 และ 5 มิ.ย.62    
ณ ห้องประชุม สปช.ทหาร รวมท้ังได้ศึกษาเรียนรู้จากเจ้าหน้าท่ี กพร.สบท.สปช.ทหาร ซึ่งเป็นผู้ดูแลระบบ
ดังกล่าว ท้ังนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรายงานผลตัวช้ีวัดของกรมข่าวทหารเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ กลุ่มงาน และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามกระบวนการ
ท างานได้ทุกขั้นตอน นอกจากนี้ คู่มือฉบับนี้ยังให้ข้อมูลท่ีช่วยพัฒนาทักษะ ศักยภาพ และความรู้ความสามารถของ
ก าลังพลกรมข่าวทหาร ในการรายงานผลตัวชี้วัดของกรมข่าวทหารให้ถูกต้องครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สามารถตอบสนองกลุ่มงานท่ี 6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกองบัญชาการกองทัพไทยได้ส าเร็จ 
 
1.2  วัตถุประสงค ์

เพื่อให้ก าลังพลของกรมข่าวทหารท่ีรับผิดชอบการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของกรมข่าวทหาร ได้มีความรู้ความเข้าใจในการรายงานผลตัวช้ีวัด สามารถรายงานผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
ด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย (Management Cockpit) และ
แนบเอกสารหลักฐานแสดงผลการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นมาตรฐานไปในแนวทาง
เดียวกัน พร้อมรับการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี  จากคณะท างานประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย 
 
1.3  ขอบเขตของกำรจัดท ำ 
 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การรายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร 
ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของ
กองบัญชาการกองทัพไทย (Management Cockpit) ฉบับปรับปรุงนี้  ครอบคลุมต้ังแต่การเข้าระบบ 
Management Cockpit การตั้งค่า การกรอกข้อมูลท่ีส าคัญเกี่ยวกับตัวชี้วัดของหน่วย และขั้นตอนการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ลงในระบบ Management Cockpit ตามห้วงระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัติงานการรายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร 

ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย   

2 
 

 
1.4 แผนที่ควำมรู้ (K-Map) 
 แผนกประเมินผล กองโครงการและงบประมาณ กรมข่าวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย (แผนก-
ประเมินผล กคง.ขว.ทหาร) มีหน้าท่ี วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และก ากับดูแลการพัฒนาระบบราชการ 
การวางระบบความคุมภายใน ตลอดจนพิจารณา ตรวจสอบ และวิเคราะห์การพัฒนาระบบราชการ และ      
การวางระบบการควบคุมภายใน บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าท่ี ซึ่งการจัดการความรู้ครั้งนี้ แผนก -
ประเมินผล กคง.ขว.ทหาร ได้เลือกด าเนินการในส่วนของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร 
โดยรวบรวมความรู้ รายละเอียด ขั้นตอนการด าเนินงาน และเทคนิคต่างๆ ของการรายงานผลตัวชี้วัดตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี 
และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย (Management Cockpit) มาจัดท าให้อยู่ใน
รูปแบบของคู่มือฉบับนี้  
 ท้ังนี้ แผนกประเมินผล กคง.ขว.ทหาร ได้น าแผนท่ีความรู้  (K - map) มาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ถ่ายทอดและน าเสนองานในแผนกประเมินผล กองโครงการและงบประมาณ กรมข่าวทหาร และบ่งช้ีความส าคัญ
ของคู่มือการรายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหารผ่านระบบการบริหาร
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย 
(Management Cockpit) ท่ีแสดงให้เห็นถึงภาพรวม ความสัมพันธ์ และความเช่ือมโยงของลักษณะงานต่างๆ 
เพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรมและเกิดความรู้ความเข้าใจชัดเจนมากขึ้น ดังภาพที่ 1 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
คู่มือการปฏิบัติงานการรายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร 

ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย   

3 
 

 

ภำพที่ 1 แผนที่ควำมรู้ (K - map) 
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ปลัดบัญชี และกำรพัฒนำระบบรำชกำรของกองบัญชำกำรกองทัพไทย 
(Management Cockpit) ฉบับปรับปรุง 
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1.5 ค ำจ ำกัดควำม 
 1.5.1 ค ารับรองการปฏิบัติราชการ หมายถึง ค ารับรองการปฏิบัติราชการฝ่ายเดียวไม่ใช่สัญญา และใช้
ส าหรับระยะเวลา 1 ปี เปนการแสดงความจ านงของผูท าค ารับรองเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติราชการและ
ผลการด าเนินการของสวนราชการท่ีสวนราชการตองการบรรลุผล โดยมีตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการให
คะแนนท่ีชัดเจน ระหวางผูท าค ารับรอง คือ หัวหนาสวนราชการ กับผูรับค ารับรอง คือ ผูบังคับบัญชาของ     
หัวหนาสวนราชการภายหลังจากท่ีตัวช้ีวัดของสวนราชการ ไดผานการพิจารณากล่ันกรองและไดรับความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชาแลว สวนราชการจะจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเพื่อแสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน เปาหมายและเกณฑการใหคะแนน ซึ่งจะใชเปนเกณฑในการประเมินผล   
การปฏิบัติราชการตอไป 
 
 1.5.2 ระบบการบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของ
กองบญัชาการกองทัพไทย (Management Cockpit) หมายถึง เครื่องมือควบคุมการบริหาร ก ากับกลยุทธ์และ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ช่วยลดความเส่ียงในการตัดสินใจของผู้บริหาร มีเป้าหมาย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 
 1.5.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการใน บก.ทท. หมายถึง ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการใน 4 มิติ ประกอบด้วย 
มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล  
มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
 
 1.5.4 การติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การติดตามและ          
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตัวช้ีวัด ตามวงรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน โดยให้รายงานลงใน
ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย 
(Management Cockpit) 

 
 1.5.5 ตัวช้ีวัด หรือ Key Performance Indicators เป็นดัชนีช้ีวัด หรือหน่วยวัดความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกก าหนดขึ้น โดยเป็นหน่วยวัดท่ีควรมีผลเป็นตัวเลขท่ีนับได้จริง และต้องส่ือถึงเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานส าคัญ ท้ังนี้เพื่อสร้างความชัดเจนในการก าหนด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 
(อ้างอิง : ส านักงาน ก.พ.) 
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บทที ่2  

 
คู่มือกำรปฏบิัติงำน เรื่อง กำรรำยงำนผลตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบตัิรำชกำรของ

กรมข่ำวทหำร ผ่ำนระบบกำรบรหิำรสำรสนเทศเพื่อกำรตัดสินใจด้ำนปลัดบญัชี  
และกำรพัฒนำระบบรำชกำรของกองบัญชำกำรกองทัพไทย 

 
2.1 บทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 
 2.1.1 โครงสร้างการจัดส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

กรมข่าวทหาร 
 (ขว.ทหาร) 

งบประมำณ 
1. หน.งบประมาณ 
2. ประจ าแผนกงบประมาณ 
3. เสมียนแผนกงบประมาณ 

แผนงำนและโครงกำร 
1. หน.แผนงานและโครงการ 
2. ประจ าแผนกแผนงานและ
โครงการ 
3. เสมียนแผนกแผนงานและ
โครงการ 
 

ประเมินผล 
1. หน.ประเมินผล 
2. ประจ าแผนกประเมินผล 
3. เสมียนแผนกประเมินผล  

กองโครงการและงบประมาณ  
 (กคง.ขว.ทหาร) 

ผอ.กคง.ขว.ทหาร 

รอง ผอ.กคง.ขว.ทหาร 

ผช.ผอ.กคง.ขว.ทหาร 

ส านักข่าวกรอง (สนข.ขว.ทหาร) 

ส านักวิเทศสัมพันธ ์(สวส.ขว.ทหาร) 

กองนโยบายและแผน (กนผ.ขว.ทหาร) 

กองภาษาต่างประเทศ (กภต.ขว.ทหาร) 

กองกลาง (กกล.ขว.ทหาร) 

แผนกการเงิน กรมข่าวทหาร  

ส านักงานท่ีปรึกษาทางทหารประจ าคณะ
ผู้แทนถาวรไทยประจ าสหประชาชาติ    

ณ นครนิวยอร์ก 

ส านักงานผู้ช่วยทูตฝ่ายทหาร 
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2.1.2 บทบาทความรับผิดชอบ 

 กองโครงการและงบประมาณ กรมข่าวทหาร มีหน้าท่ี วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับ
ดูแล และพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับงานโครงการ งานงบประมาณ งานควบคุมภายใน งานพัฒนาระบบ
ราชการ บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าท่ี มีผู้อ านวยการกองโครงการและงบประมาณเป็น
ผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ ซึ่งคู่มือฉบับนี้ เป็นองค์ความรู้ ท่ีอยู่ในงานพัฒนาระบบราชการ รับผิดชอบโดย    
แผนกประเมินผล กองโครงการและงบประมาณ กรมข่าวทหาร  
 
2.2 หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ กำรรำยงำนผลตัวช้ีวัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของ    
กรมข่ำวทหำร ผ่ำนระบบกำรบริหำรสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจด้ำนปลัดบัญชี และกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำรของกองบัญชำกำรกองทัพไทย (Management Cockpit) 

 2.2.1 หลักเกณฑ์/ระเบียบ 

  การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ เป็นการลงนามระหว่าง ผู้บัญชาการทหารสูงสุด กับ 
หัวหน้าส่วนราชการใน บก.ทท. ในกรณีของกรมข่าวทหาร คือ เจ้ากรมข่าวทหาร โดยระยะเวลาของค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ เริ่มต้นและส้ินสุด สอดคล้องกับปีงบประมาณของส่วนราชการ โดยมีระยะเวลา 1 ปี ต้ังแต่ 
1 ต.ค. ในปีงบประมาณนั้นถึง 30 ก.ย. ในปีงบประมาณนั้น โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินผล       
การปฏบิัติราชการของกรมข่าวทหาร ตัวชี้วัด เป้าหมาย น้ าหนัก และหลักเกณฑ์ การให้คะแนน ซึ่งการลงนาม
โดยปกติจะด าเนินการห้วงเดือน พ.ย. – ม.ค. 

  ส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย (ส่วนราชการใน บก.ทท.) ด าเนินการตามค ารับรอง  
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการใน บก.ทท. ระหว่างห้วงเดือน ต.ค. – ก.ย. ในปีงบประมาณนั้น 

  การรายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ผ่านระบบการบริหาร
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย  เป็น
การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยต้องรายงานผลการด าเนินการตามปฏิทินการจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ได้แก่ รอบ 6 เดือน ภำยใน 17 เม.ย. ใน
ปีงบประมำณนั้น รอบ 9 เดือน ภำยใน 15 ก.ค. ในปีงบประมำณนั้น และ รอบ 12 เดือน ภำยใน 15 ต.ค. ใน
ปีงบประมำณถัดไป หากรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR Card) ล่าช้ากว่าก าหนดจะปรับลดคะแนน 0.005 
คะแนนต่อวัน (ท าการ) จ านวนวันสูงสุด 30 วัน หากรายงานผลการประเมินตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self Assessment Report : SAR) ไม่ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัดจะปรับลดคะแนนของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดละ 
0.05 คะแนน  

 2.2.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

 1. เปิด Internet (อินเทอร์เน็ต) และใช้เว็บเบราว์เซอร์ Internet Explorer (อินเทอร์เน็ต      
เอ๊กโพรเรอร์) หรือ IE (ไออี) ซึ่งเป็น Application Software ท่ีพร้อมกับระบบปฏิบัติการ Window (วินโดวส์) เข้าท่ี
อยู่บนเว็บหรือท่ีอยู่อินเทอร์เน็ต (URL) http://202.183.235.60/MC/ ส าหรับระบบ Internet (เครือข่ายภายนอก)  

 

http://202.183.235.60/MC/
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หรือ http://10.104.208.9/MC/ ส าหรับระบบ Intranet (เครือข่ายภายใน) จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพด้านล่าง 
สังเกต Logo (ตราสัญลักษณ์) ของระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการ
ของกองบัญชาการกองทัพไทย (Management Cockpit) จะต้องอยู่ในต าแหน่งตรงกลางหน้าจอเสมอ ข้อควร
ระวัง หากสัญลักษณ์ของระบบ Management Cockpit (Logo) ไม่อยู่ในต าแหน่งตรงกลางหน้าจอจะไม่
สามารถบันทึกการรายงานผลการปฏิบัติราชการได้  

                

หมายเหตุ  ในกรณีท่ี Logo ของระบบ Management Cockpit ไม่อยู่ในต าแหน่งตรงกลางหน้าจอ (ดังภาพ
ด้านล่าง) ให้ปฏิบัติดังนี้ 

 

 

 

 

1 

http://10.104.208.9/MC/
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   (1) คลิกขวาท่ี http:// หรือบริเวณใดก็ได้ท่ีแถบล่างของช่อง URL จากนั้น กดเลือก Menu bar 
สังเกตว่าจะต้องมีเครื่องหมาย √ ขึ้นหน้า Menu Bar 

 

(2) เมื่อแถบ Menu bar ปรากฏแล้ว ให้กดเลือก Tool  
(3) กดเลือก Compatibility View Setting สังเกตว่าจะต้องมีเครื่องหมาย √ ขึ้นหน้า Compatibility 

View Setting 
 

 

 

 

 

 

 

(4) กดเลือก website ท่ีต้องการเพิ่ม คือ http://202.183.235.60/MC/ หรือ  http://10.104.208.9/MC/   
(5) กด Add  
(6) กด Close  

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

http://202.183.235.60/MC/
http://10.104.208.9/MC/
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 2. เมื่อเข้า URL: http://202.183.235.60/MC/ (ส าหรับเครือข่าย Internet) หรือ http://10.104.208.9/MC/ 
(ส าหรับเครือข่าย Intranet) แล้ว จากนั้นใหก้รอก รหัสผู้ใช้:  SAR.ขว.ทหาร และ รหัสผ่าน:  SAR.ขว.ทหาร 

 

3. กดเลือกท่ี SAR Card รายบุคคล 

 

2 

3 

http://202.183.235.60/MC/
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4. กดเลือก “รอบการประเมิน” (รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน  รอบ 9 เดือน  หรือ รอบ 12 เดือน) โดย

ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงานในห้วงนั้น จากนั้น กดท่ี “ค้นหา” และให้สังเกตท่ี “แบบประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน”  

หมายเหตุ รอบ 6 เดือนให้รายงานผลภายใน 17 เม.ย. ในปีงบประมาณนั้น รอบ 9 เดือน ให้รายงานผลภายใน 
15 ก.ค. ในปีงบประมาณนั้น และรอบ 12 เดือนให้รายงานผลภายใน 15 ต.ค. ในปีงบประมาณถัดไป 

 
5. เลือกรายการตัวชี้วัดท่ีต้องการลงข้อมูล  โดยคลิกเลือกท่ี “แว่นขยาย” เพื่อเข้าไปกรอกรายละเอียด 

การรายงานผลตัวชี้วัดต่อไป (ดังภาพด้านล่าง) 

 
 
หมายเหตุ แถบช่องสีแดง หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังไม่ได้รายงานผล และแถบช่องสีขาว หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีรายงาน
ผลเรียบร้อยแล้ว 

4 

5 
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6. เมื่อกด “แว่นขยาย” จะแสดงหน้าจอเพื่อให้กรอกรายละเอียดการรายงานผลตัวช้ีวัด (ดังภาพ
ด้านล่าง) โดยในหน้าจอนี้ จะปรากฏช่ือตัวช้ีวัด ค าอธิบายตัวช้ีวัด เหตุผล เกณฑ์การให้คะแนน เงื่อนไข และ
หมายเหตุ ซึ่งเนื้อหาจะสอดคล้องกับค ารับรองการปฏิบัติราชการท่ี เจ้ากรมข่าวทหาร (จก.ขว.ทหาร) ลงนามไว้
กับ ผู้บัญชาการทหารสูงสุด (ผบ.ทสส.) แล้ว 

 

7. ในช่อง “ข้อมูลผลการด าเนินงาน” ให้กรอกรายละเอียด การด าเนินงานในทุกขั้นตอนของตัวช้ีวัด 
เริ่มต้ังแต่ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการด าเนินงานจนถึงขั้นตอนสุดท้าย เพื่อให้ได้ผลลัพธ์และผลผลิตตาม
ตัวชี้วัดท่ีก าหนด โดยให้ระบุรายละเอียดว่า ขั้นตอนการด าเนินงานท้ังหมดมีกี่ขั้นตอน อะไรบ้าง ก าหนดการ
ปฏิบัติในห้วงระยะเวลาไหน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ตามท่ีได้วางแผนไว้ 

 

 8. ในช่อง “คะแนนจากการประเมิน” จะแสดงรายละเอียดของวิธีการค านวณผลการประเมินของ
ตัวช้ีวัดตามท่ีระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการของปีงบประมาณนั้น โดยวิธีการค านวณนั้นมีหลายวิธี  เช่น 
ระดับความส าเร็จ และร้อยละความส าเร็จ  

7 
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8.1 ยกตัวอย่าง ในกรณีก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น “ระดับความส าเร็จ” เกณฑ์ จะแบ่งออกเป็น 
5 ระดับ ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งการกรอกคะแนนในช่อง “คะแนนจาก         
การประเมิน” ให้พิจารณาว่า ณ ปัจจุบัน การด าเนินงานอยู่ท่ีระดับใด เช่น รอบ 6 เดือน การด าเนินงานอยู่ท่ี 
ระดับ 2 ให้กรอกเลข 2.0 ลงไปด้วย (หากเสร็จสมบูรณ์หรือบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดจะอยู่ท่ีระดับ 5 ให้
กรอกเลข 5.0)  (ดังภาพด้านล่าง) 

 

8.2 ยกตัวอย่าง ในกรณีก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน เป็น ร้อยละความส าเร็จ ให้พิจารณาตามเกณฑ์
การให้คะแนนของตัวชี้วัด ท่ีได้ก าหนดไว้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งการกรอกคะแนนในช่อง “คะแนน
จากการประเมิน” ให้พิจารณาว่า ณ ปัจจุบัน การด าเนินงานอยู่ท่ี ร้อยละเท่าไร (ดังภาพด้านล่าง) 

 

 

8.1 

8.1 

8.2 

8.2 
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9. ในช่อง “ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ” ให้กรอกรายละเอียด เป็นค าอธิบาย
เกี่ยวกับ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ ของตัวชี้วัดนี้ ต้ังแต่ขั้นตอนเริ่มต้นวางแผนจนจบ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานขั้นสุดท้าย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและได้มาซึ่งผลลัพธ์และผลผลิตตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด      
โดยให้ระบุรายละเอียดของผู้รับผิดชอบ ผู้ด าเนินการ ผู้รับบริการ และหน่วยงานสนับสนุน งบประมาณท่ีใช้ 
กิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ/มาตรการท่ีใช้ ส่วนท่ีสามารถปฏิบัติได้และเป็นไปตามแผน โดยในขั้นตอนนี้ให้ระบุตาม
ขั้นตอนท่ีปฏิบัติได้จริงว่า รอบ ณ ปัจจุบันการด าเนินงานอยู่ ในขั้นตอนใด อย่างไรก็ตามรอบ 12 เดือน 
จ าเป็นต้องกรอกใหค้รบทุกขั้นตอน  

หมายเหตุ ในแต่ละขั้นตอนท่ีรายงานผลใหร้ะบุ เอกสารอ้างอิง และวงเล็บล าดับท่ีเอกสารอ้างอิง เช่น (หลักฐาน
ท่ีแนบ 1 / เอกสาร 1) ซึ่งต้องระบุให้สอดคล้องกับช่อง “หลักฐานอ้างอิงและเอกสารแนบ”  

 

 

 10. ในช่อง “ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน” ให้ระบุปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมาย เช่น หน่วยสนับสนุน สภาพแวดล้อม และกิจกรรมท่ีช่วยให้ตัวชี้วัดประสบผลส าเร็จ  
 11. ในช่อง “อุปสรรคต่อการด าเนินงาน” ให้ระบุปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคหรือข้อขัดข้องท่ีท าให้ตัวช้ีวัดไม่
ประสบผลส าเร็จหรือส าเร็จโดยยากล าบาก ซึ่งเป็นส่ิงท่ีหน่วยไม่สามารถควบคุมได้  
 12. ในช่อง “ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป” ใหร้ะบุข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการ
ในปงีบประมาณต่อไป เพื่อให้ตัวชี้วัดบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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13. ในช่อง “หลักฐานอ้างอิง” ให้กรอกรายละเอียดของเอกสารท่ีใช้อ้างอิง หรือเอกสารแนบใน
ภาคผนวก โดยระบุให้ชัดเจนว่าเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการนั้น มีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับ            
การด าเนินงานตัวช้ีวัดอย่างไร เช่น หนังสือ กคง.ขว.ทหาร ท่ี ต่อ กคง.ฯ เลขรับ 802/61 เรื่อง ขออนุมัติส่ง
ผู้แทนเข้าร่วมรับการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ลง 4 เม.ย.61  

ข้อสังเกต ข้อ 13 ให้พิจารณาเอกสารท่ีใช้อ้างอิงจากข้อ 9 “ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้
ด าเนินการ” โดยบันทึกให้สอดคล้องกัน เช่น เอกสาร 1 จากข้อ 9 เป็นเอกสารเดียวกันกับเอกสาร 1 ในข้อ 13 

14. ในช่อง “เอกสารแนบ” ใหก้ด “Browse” และกดเลือก ไฟล์ท่ีต้องการอัพโหลด โดยให้เรียงล าดับ
เอกสารท่ีอัพโหลดและต้ังช่ือไฟล์ตามเอกสารแนบให้สอดคล้องกับเอกสารในข้อ 9 “ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/
มาตรการที่ได้ด าเนินการ” และข้อ 13 “หลักฐานอ้างอิง” 

15. เมื่อกดเลือก ไฟล์ท่ีต้องการอัพโหลดแล้ว ให้กด “แนบไฟล์ท่ีเลือก” จะปรากฏดังภาพด้านล่าง 

 

16.  เมื่อกรอกรายละเอียดครบทุกช่องแล้ว ให้ตรวจความถูกต้อง เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงกด 
“บันทึก” (ดังภาพด้านล่าง) เสร็จส้ินการบันทึกการรายงานผลตัวชี้วัด 
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2.2.3 กระบวนการจัดท ารายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
(Workflow) โดยห้วงเวลาและวงรอบของการรายงานผลตัวชี้วัดจะอยู่ในแถบช่องสีเขียว 

 
 

ธ.ค. 

 
• ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ระหว่าง จก.ขว.ทหาร กับ ผบ.ทสส. 

 

ต.ค. - 
ก.ย. 

• ขว.ทหาร ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ขว.ทหาร ปีงบประมาณปัจจุบัน 

17 เม.ย. 

 
• รายงานผลตัวช้ีวัด (SAR Card) รอบ 6 เดือน ลงในระบบ Management Cockpit 

 

15 ก.ค. 

 
 

• รายงานผลตัวช้ีวัด (SAR Card) รอบ 9 เดือน ลงในระบบ Management Cockpit 
 
 

ก.ค. - 
ส.ค. 

 
• ขว.ทหาร ทบทวน/จัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์ของหน่วยให้สอดคล้องกับแผนท่ียุทธศาสตร์ของ     

บก.ทท. และสอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วย รวมท้ังจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ และ
เอกสารประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ 
 

ก.ค. - 
ส.ค. 

 
• สปช.ทหาร และส่วนราชการใน บก.ทท. ร่วมกันจัดท าร่างกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ปีงบประมาณถัดไป โดยผ่านการพิจารณาความเหมาะสมจากคณะท างานเจรจาข้อตกลง และ
ตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการใน บก.ทท. 
 

ส.ค. 

 
• ผบ.ทสส. อนุมัติกรอบการประเมินผลฯ เพื่อให้ส่วนราชการใน บก.ทท. ใช้เป็นแนวทางในการจัดท า

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณถัดไป 
 

ส.ค. 

 
• สปช.ทหาร แจ้งกรอบการประเมินฯ ให้ ขว.ทหาร ทราบ และเตรียมความพร้อมในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ส.ค. 
• ผู้แทน ขว.ทหาร เจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด น้ าหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน 

กับคณะท างานเจรจาข้อตกลง และตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการใน บก.ทท. 

ต.ค. 

 
 

• รายงานผลตัวช้ีวัด (SAR Card) รอบ 12 เดือน ลงในระบบ Management Cockpit 
 
 

พ.ย. 

 
 

• คณะท างานเจรจาข้อตกลง และตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการใน บก.ทท. 
ตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ขว.ทหาร ปีงบประมาณปัจจุบัน  
 
 

พ.ย. - 
ธ.ค. 

 
• สรุปผลการประเมินฯ เช่ือมโยงกับการจัดสรรสิ่งจูงใจ ปีงบประมาณปัจจุบัน   
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2.2.4 กระบวนการรายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร (Workflow) 
บันทึกลงในระบบ Management Cockpit  

 

1 

• เข้าสู่ระบบ Mangement Cockpit ทาง Internet Explorer โดยกรอก URL 
http://202.183.235.60/MC/ ส าหรับเครือข่าย Internet หรือ  http://10.104.208.9/MC/ ส าหรับ
เครือข่าย Intranet  

2 • กรอก รหัสผู้ใช้:  SAR.ขว.ทหาร และ รหัสผ่าน:  SAR.ขว.ทหาร 

3 • กดที่ SAR Card รายบุคคล 

4 • กดเลือก รอบการประเมิน (รอบ 3 เดือน 6 เดือน  9 เดือน  หรือ 12 เดือน) จากน้ัน กด ค้นหา  

5 
• เลือกรายการตัวชี้วัดที่ต้องการรายงานผล  โดยกดที่ แว่นขยาย เพ่ือกรอกรายละเอียดการรายงานผล

ตัวชี้วัดต่อไป 

6 • ในช่อง "ข้อมูลผลการด าเนินงาน" ให้กรอกข้ันตอนการด าเนินงานตัวชี้วัด 

7 • ในช่อง "คะแนนจากการประเมิน"  ให้กรอกผลคะแนนของตัวชี้วัด 

8 
• ในช่อง "ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ" ให้กรอกรายละเอียดการด าเนินงานตัวชี้วัด 

9 
• ในช่อง "ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน" ให้ระบุปัจจัยที่ช่วยให้การด าเนินงานตัวชี้วัดบรรลุเป้าหมายที่

ก าหนด 

10 • ในช่อง "อุปสรรคต่อการด าเนินงาน" ให้ระบุปัจจัยที่เป็นข้อขัดข้องที่ท าให้ตัวชี้วัดส าเร็จได้ยาก 

11 
• ในช่อง "ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป"  ให้ระบุข้อเสนอแนะที่จะท าให้ตัวชี้วัดประสบ

ความส าเร็จได้ง่ายข้ึนในปีงบประมาณถัดไป 

12 • ในช่อง "หลักฐานอ้างอิง" ให้กรอกรายละเอียดเอกสารที่ใช้อ้างอิง 

13 • กด Upload File ที่ใช้เป็น เอกสารอ้างอิง ในช่อง "เอกสารแนบ 

14 
• เมื่อกรอกรายละเอียดครบทุกช่องแล้ว ให้ตรวจความถูกต้อง เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงกด "บันทึก" เป็น

การเสร็จสิ้นรายงานผลตัวชี้วัด 
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บทที ่3 เทคนิคและข้อปฏิบัติที่ดี 

 
3.1 ขั้นตอนกำรปฏบิัติงำนที่ดี 
  เพื่อให้การรายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ผ่านระบบ  

การบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย 
(Management Cockpit) ถูกต้อง ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ก าลังพลกรมข่าวทหาร ท่ีรับผิดชอบ         
การรายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ต้องมีความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการ
รายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ผ่านระบบ Management Cockpit 
กองโครงการและงบประมาณ กรมข่าวทหาร ขอแนะน าขั้นตอนการปฏิบัติท่ีดี ส าหรับการรายงานผลตัวช้ีวัด
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ผ่านระบบ Management Cockpit ดังนี้ 

 

 3.1.1 ศึกษาคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ      
ส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งจัดท าขึ้นโดย ส านักปลัดบัญชีทหาร เพื่อให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน รวมถึงรายละเอียดต่างๆของการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ         
ส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย 

 

 3.1.2 ศึกษาแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกองบัญชาการกองทัพไทย และของกรมข่าวทหาร 
เพื่อก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้ คะแนนตามแผนการปฏิบัติ
ราชการของ กรมข่าวทหาร ซึ่งสามารถประสานข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก กองนโยบายและแผน กรมข่าวทหาร  

 

 3.1.3 ด าเนินการรายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในระบบ Management 
Cockpit ให้ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด ได้แก่ รอบ 6 เดือน ภายใน 17 เม.ย. ในปีงบประมาณนั้น รอบ        
9 เดือน ภายใน 15 ก.ค. ในปีงบประมาณนั้น และ รอบ 12 เดือน ภายใน 15 ต.ค. ในปีงบประมาณถัดไป 
พร้อมจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ให้ครบถ้วน ตามท่ีได้แนบเอกสารไว้ในระบบ Management Cockpit 
พร้อมรับการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ จากคณะท างานเจรจาข้อตกลงและตรวจประเมิน ผล       
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย ในห้วง พ.ย. – ธ.ค. ของปีงบประมาณถัดไป  

 

 3.1.4 หากระบบ Management Cockpit มีปัญหา ให้ติดต่อกับผู้ดูแลระบบ กองพัฒนาระบบ
ราชการ ส านักบริหารทรัพยากร ส านักงานปลัดบัญชีทหาร (กพร.สบท.สปช.ทหาร) โทร.ทหาร 5721799 
โทรสาร 025756563  

 

 3.1.5 แผนกประเมินผล กองโครงการและงบประมาณ กรมข่าวทหาร จัดการประชุมติดตาม
ความก้าวหน้าการรายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ กรมข่าวทหาร รอบ 6 เดือน รอบ    
9 เดือน และรอบ 12 เดือน ในปีงบประมาณนั้น และตรวจสอบรายละเอียดการรายงานผลของแต่ละตัวช้ีวัดใน
ระบบ Management Cockpit ให้ครบทุกตัวช้ีวัด เพื่อเตรียมการรับการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ
จากคณะท างานเจรจาข้อตกลงและตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกองบัญชาการ
กองทัพไทย ในห้วง พ.ย. – ธ.ค. ของปีงบประมาณถัดไป  
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3.2 กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏบิัติงำน 
 กองโครงการและงบประมาณ กรมข่าวทหาร ในฐานะท่ีดูแลภาพรวมการจัดท าค ารับรองและ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้าน
ปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย ด าเนินการจัดท าข่าวราชการทหาร/
บันทึกข้อความ ติดตามการรายงานความก้าวหน้าตัวช้ีวัด และท าหนังสือเชิญประชุมติดตามการรายงานผล
ตัวช้ีวัดรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน พร้อมรายงานผลการประชุมติดตามการรายงานผลตัวช้ีวัด      
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับตรวจประเมินผลตัวช้ีวัดจากคณะท างานประเมินผลการปฏิบัติราชการของ       
ส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย 
 

3.3 จรรยำบรรณ /จิตส ำนึก 
 3.3.1 ข้าราชการพึงตระหนักและส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองและของหน่วยงาน 

โดยปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เท่ียงตรง และเท่ียงธรรม พร้อมรับผิดชอบต่อผลการกระท าของ
ตนเอง 

 3.3.2 ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความมุ่งมั่น กระตือรือร้น อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้
งานส าเร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ 
ความคิดท่ีมีอยู่ให้กับงานอย่างเต็มท่ี รอบคอบ ใส่ใจ รวดเร็ว ทันเวลา มีคุณภาพให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดย
วิธีการกระบวนการท่ีถูกต้อง  

 

 3.3.3 ข้าราชการพึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส เปิดเผยอย่างมีเหตุผลด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
พร้อมรับการตรวจสอบ รวมท้ังดูแลข้อมูลข่าวสารอย่างระมัดระวังไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นความลับของ
ทางราชการ  

 

 3.3.4 ข้าราชการพึงสร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม และเอื้อต่อการปฏิบัติงาน รักษาทรัพย์สิน 
และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่า และเป็นประโยชน์อย่างยั่งยืน 

 

 3.3.5 ข้าราชการพึงค านึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ท้ังต่อส่วนรวมและตนเองอย่างรอบคอบ ก่อน
ตัดสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยความมีเหตุผล พร้อมยึดถือและปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของ
สังคม รวมท้ัง เป็นต้นแบบในการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม 
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บทที ่4 ปัญหำและข้อเสนอแนะ 

 
4.1 ปัญหำในกำรปฏบิัตงิำน 
  
 4.1.1 ระบบการบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการ

ของกองบัญชาการกองทัพไทย (ระบบ Management Cockpit) ท่ีน ามาใช้ในการรายงานผลตัวช้ีวัดของ    
ส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย เป็นระบบการประเมินผลท่ีพัฒนามาจากการรายงานผลการประเมิน
ตนเองโดยใช้กระดาษ ซึ่งก าลังพลของกรมข่าวทหารท่ีบรรจุหรือปรับย้ายเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ และท่ี
รับผิดชอบการรายงานผลตัวช้ีวัดของกรมข่าวทหารบางส่วน ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจ หรือความช านาญใน
การใช้ระบบดังกล่าว รวมท้ังมองว่าเป็นระบบท่ีซับซ้อน ยุ่งยาก และเพิ่มขั้นตอนการท างาน ท าให้ยากต่อ      
การเปิดใจยอมรับในการรายงานผลตัวช้ีวัดในระบบ Management Cockpit โดยเห็นว่าเป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน 
ซึ่งต้องสร้างความเข้าใจและปลูกฝังจิตส านึกท่ีดี โดยให้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญต่อการเปล่ียน
ผ่านการท างานท่ีใช้กระดาษ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก้าวเข้าสู่ระบบการท างานในยุค 4.0 ผ่าน        
การจัดการประชุมติดตามการรายงานตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน   

 4.1.2 การใช้ระบบ Management Cockpit เมื่อไม่ได้เข้าระบบเป็นระยะเวลานาน จะส่งผลให้ 
เมื่อเข้าระบบ แม้จะกรอก รหัสผู้ใช้ : SAR.ขว.ทหาร และ รหัสผ่าน : SAR.ขว.ทหาร อย่างถูกต้องแล้ว แต่ระบบ
จะปฏิเสธการเข้าใช้ ท าให้ผู้ใช้ระบบเกิดความสับสนได้ ซึ่งต้องคอยประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลระบบ           
(กพร.สบท.สปช.ทหาร) โทรทหาร 5721799 โทรสาร 025756563 เพื่อท าการ Reset ระบบให้ใหม ่

 4.1.3 การบันทึกข้อมูลลงในระบบ Management Cockpit สามารถบันทึกได้ต่อเมื่อใช้ Web 
Browser (เว็บเบราว์เซอร์) เป็น Internet Explorer (อินเทอร์เน็ต เอ๊กโพรเรอร์) หรือ IE (ไออี) เท่านั้น หากใช้
เว็บเบราว์เซอร์อื่นๆ เช่น Google Chrome หรือ Mozilla Firefox หรือ Microsoft Edge จะไม่สามารถ
บันทึกการรายงานผลตัวช้ีวัดในระบบ Management Cockpit ได้ นอกจากนี้ ผู้ใช้ระบบมักจะสับสนตัว     
เว็บเบราว์เซอร์ ระหว่าง Internet Explorer กับ Microsoft Edge เนื่องจากมีลักษณะคล้ายกัน โดย Internet 
Explorer จะเป็นสัญลักษณ์ ตัว e สีฟ้า และมีคาดเส้นสีเหลือง ในขณะท่ี Microsoft Edge จะมีเพียงตัว e     
สีฟ้าเข้ม (ดังภาพด้านล่าง) 

 

 
 ลักษณะแตกต่างระหว่าง Internet Explorer กับ Microsoft Edge 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjU2pDdpvLjAhXCgI8KHbVHCX4QjRx6BAgBEAQ&url=https://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/all/windows-10-review-microsoft-edge-web-browser/72cdb878-a70d-4afd-b018-b3dba1cef7c5&psig=AOvVaw2vNyQr805wzd4IUm16UDZj&ust=1565319989742443
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4.2 แนวทำงแก้ไข/พัฒนำงำน 

 4.2.1 การถ่ายทอดความรู้และวิธีการรายงานผลตัวช้ีวัดให้ก าลังพลท่ีบรรจุ/ปรับย้ายเข้ามา
ปฏิบัติราชการใหม่ และเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบการรายงานผลตัวช้ีวั ดท่ีขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่สามารถ
รายงานผลตัวช้ีวัดในระบบ Management Cockpit แผนกประเมินผล กองโครงการและงบประมาณ กรมข่าวทหาร 
จะด าเนินการจัดการประชุมติดตามการรายงานผลตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน (ห้วง ต.ค. – มี.ค.) รอบ 9 เดือน (ห้วง 
เม.ย. – มิ.ย.) และรอบ 12 เดือน (ห้วง ก.ค. – ก.ย.) ในปีงบประมาณนั้น พร้อมอบรมการใช้ระบบ Management 
Cockpit และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การรายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าว
ทหาร ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชีและการพัฒนาระบบราชการของ
กองบัญชาการกองทัพไทย (Management Cockpit) เพื่อให้ก าลังพลท่ีรับผิดชอบการรายงานผลตัวช้ีวัดของกรม
ข่าวทหาร สามารถรายงานผลการด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในระบบ Management Cockpit ได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นมาตรฐานไปในแนวทางเดียวกัน พร้อมรับการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าป ี 

 4.2.2. ในกรณีท่ีระบบ Management Cockpit ปฏิเสธการเข้าใช้งาน เมื่อไม่ได้เข้าระบบเป็น
ระยะเวลานาน แม้จะกรอก รหัสผู้ใช้ : SAR.ขว.ทหาร และ รหัสผ่าน : SAR.ขว.ทหาร อย่างถูกต้องแล้ว สาเหตุ
อาจเป็นเพราะระบบจ าตัวตนของผู้เข้าใช้ไม่ได้ ซึ่งอาจเป็นจุดอ่อนของระบบ ดังนั้น วิธีแก้ไขคือ ให้ท าการเข้า
ใหม่ซ้ าๆ โดยกรอกรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านซ้ าๆ กัน จ านวน 3 – 4 ครั้ง ระบบจะยินยอมให้เข้าระบบได้ หาก
ด าเนินการแล้ว ไม่เป็นผล ให้ติดต่อเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ (กพร.สบท.สปช.ทหาร) โทรทหาร 5721799 โทรสาร 
025756563 เพื่อด าเนินการแก้ปัญหาต่อไป 

 4.2.3 เพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูลลงในระบบ Management Cockpit ได้ ให้ดาวน์โหลด Web 
Browser (เว็บเบราว์เซอร์) Internet Explorer (อินเทอร์เน็ต เอ๊กโพรเรอร์) มาใช้งาน  
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เอกสำรอ้ำงอิง 

ส านักงานปลัดบัญชีทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 2563 คู่มือกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม     
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรใน บก.ทท. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 กรุงเทพฯ
ส านักงานปลัดบัญชีทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  
(สามารถดาวน์โหลดคู่มือได้ท่ี http://10.104.108.215/web/) 
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สมำชิกกลุ่มกำรจัดกำรควำมรู ้

แผนกประเมินผล กองโครงกำรและงบประมำณ 
กรมข่ำวทหำร กองบัญชำกำรกองทัพไทย 

 

ช่ือหน่วยงาน  กคง.ขว.ทหาร 

ช่ือกลุ่ม   J2 - MC  

ท่ีปรึกษากลุ่ม พ.อ. ครองพล  โลหะชาละ ผอ.กคง.ขว.ทหาร  

รายช่ือสมาชิกกลุ่ม ล าดับ ยศ - ช่ือ - สกุล  ต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน   
 1. น.อ.หญิง นุชจรีย์  เอี่ยมพิมพันธ ์ หัวหน้ากลุ่ม   ผช.ผอ.กคง.ขว.ทหาร 
 2. พ.ท.หญิง กัลยา  เขมะบาล รองหน้ากลุ่ม หน.ประเมินผล กคง.ขว.ทหาร   
 3. ร.อ.หญิง ปัญญรัต  บรูเซอร์แฟนเกอร์โน เลขาฯ ประจ าแผนกประเมินผล         
   กคง.ขว.ทหาร 
 4. ส.ท. นรินทร์  แสนดี สมาชิก เสมียนแผนกประเมินผล  
   กคง.ขว.ทหาร                                                                                                     

ช่ือเรื่องท่ีด าเนินกิจกรรม คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การรายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
กรมข่าวทหาร ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชีและ   
การพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย (Management Cockpit) 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม เพื่อให้ก าลังพลของกรมข่าวทหารที่รับผิดชอบการรายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรอง   
การปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร สามารถรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด  
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ผ่านระบบการบริหารสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของกองบัญชาการ
กองทัพไทย (Management Cockpit) และแนบเอกสารหลักฐานแสดงผลการ
ด าเนินงานได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นมาตรฐานไปในแนวทางเดียวกัน พร้อม
รับการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 

ห้วงเวลาด าเนินการ  การรายงานผลตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมข่าวทหาร ผ่านระบบ
การบริหารสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชี และการพัฒนาระบบราชการของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ต้องรายงานผล รอบ 6 เดือน ภายใน 17 เม.ย. ใน
ปีงบประมาณนั้น รอบ 9 เดือน ภายใน 15 ก.ค. ในปีงบประมาณนั้น และ รอบ 12 เดือน 
ภายใน 15 ต.ค. ในปีงบประมาณถัดไป 
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