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ค ำน ำ 
 กำรจัดท ำเอกสำรคู่มือกำรจองบัตรโดยสำรเครื่องบินผ่ำนระบบ Amadeus Selling Platform 
Connect Migration  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี ๑ นี้ จัดท ำขึ้น เพื่อปรับปรุงฐำนควำมรู้ระบบกำรจองบัตรโดยสำร
เครื่องบินเดิม หลังจำกท่ีบริษัท Amadeus ประเทศไทยได้มีกำรปรับปรุงระบบโดยเปล่ียนรูปแบบให้มีควำม
ทันสมัยมำกขึ้น และง่ำยต่อกำรใช้งำน ด้วย Graphic Mode ท ำให้ลดขั้นตอนในกำรจดจ ำรูปแบบชุดค ำส่ังจำก
กำรท ำงำนของระบบเดิม คณะผู้จัดท ำจึงรวบรวมเป็นแนวทำงให้ผู้อ่ำนได้สำมำรถศึกษำวิธีปฏิบัติและน ำ
ควำมรู้ไปใช้จองบัตรโดยสำรเครื่องบินโดยสรุปข้ันตอนส ำคัญในกำรจองบัตรโดยสำรเครื่องบิน พร้อมตัวอย่ำง  

 คณะผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ข้อมูลรำยละเอียดในคู่มือกำรจองบัตรโดยสำรเครื่องบินผ่ำนระบบ 
Amadeus Selling Platform Connect Migration ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์โดยตรงแก่ก ำลังพล 
ของกองกำรทูตฝ่ำยทหำร ส ำนักวิเทศสัมพันธ์ กรมข่ำวทหำร และเป็นประโยชน์กับผู้อ่ำนท่ัวไปท่ีมีควำมสนใจ 
หำกมีข้อเสนอแนะใดๆ เพิ่มเติม อันจะเป็นเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงคู่มือฯ ตลอดจนกำรท ำงำนดังกล่ำว
ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น กองกำรทูตฝ่ำยทหำรยินดีรับไว้พิจำรณำ และสำมำรถแจ้งข้อเสนอแนะได้ท่ี  
กองกำรทูตฝ่ำยทหำร ส ำนักวิเทศสัมพันธ์ กองบัญชำกำรกองทัพไทย 

 

กองกำรทูตฝ่ำยทหำร ส ำนักวิเทศสัมพันธ์ 

                   กรมข่ำวทหำร กองบัญชำกำรกองทัพไทย 

                           มิถุนำยน ๒๕๖๓ 
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บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของคู่มือกำรใช้งำน Amadeus Selling 
Platform Connect Migration 
 
 การดูแลการเดินทางของผู้บังคับบัญชา เพื่อเดินทางไปราชการ ณ ต่างประเทศ งานธุรการท่ีส าคัญอย่างหนึ่ง
คือการหาเท่ียวบินท่ีสอดคล้องกับวันเวลาในการเดินทางได้อย่างเหมาะสม โดยท่ัวไป ก าหนดการเดินทาง  
ไปราชการของผู้บังคับบัญชานั้น จะทราบล่วงหน้าประมาณ 1 – 8 สัปดาห์ ก่อนการเดินทาง ซึ่งในการเดินทาง
ท่ีมีการทราบก าหนดการเดินทางล่วงหน้านานๆ การจองบัตรโดยสารในเส้นทางและวันท่ีต้องการก็เป็นไปได้
โดยง่าย แต่เนื่องจากก าหนดการของผู้บังคับบัญชาท่ีอาจมีภารกิจส าคัญเร่งด่วน เป็นผลให้ไม่สามารถก าหนด
วันเดินทางได้แน่นอน  หรือจ าเป็นต้องเปล่ียนก าหนดการเดินทางอย่างกะทันหัน การประสานกับบริษัท  
การบินไทย จ ากั ด มหาชน เพื่ อจองบัตรโดยสารหรือ เล่ือนการเดินทาง อาจมี ขั้นตอนและใช้ เวลา 
ในการประสานพอสมควร ดังนั้น เพื่อความคล่องตัวในการวางแผนและบริหารงานด้านธุรการของการเดินทาง  
กองการทูตฝ่ายทหารจึงได้จัดเจ้าหน้าท่ีเข้าฝึกอบรมการจองบัตรโดยสารผ่านระบบ Amadeus ซึ่งได้รับ 
ความอนุเคราะห์จาก หน่วยงาน กองขายภาคราชการและองค์กร ของบริษัทการบินไทย จ ากัด มหาชน  
เป็นผู้ประสานในการจัดเจ้าหน้าท่ีเข้าอบรม  
 ระบบ Amadeus เป็นระบบการจองบัตรโดยสารท้ังเครื่องบิน ท่ีพัก และโรงแรมแบบครบวงจร  
แต่ในส่วนท่ีได้ท าการเปิดการฝึกอบรม ส าหรับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐนั้น จะมุ่งเน้นเฉพาะในส่วนของระบบการจอง
บัตรโดยสารเครื่องบิน ซึ่งในประเทศไทย ระบบท่ีนิยมใช้ส าหรับการจองบัตรโดยสารบนเครื่องบินนั้น 
มีหลายระบบ เช่น Amadeus, Galileo, Abacus และ World Span แต่เนื่องจาก บริษัท การบินไทย จ ากัด 
มหาชน มีการถือหุ้นอยู่ในบริษัท Amadeus Thailand การด าเนินการจองเท่ียวบินของสายการบินไทย 
จึงผูกขาดกับระบบ Amadeus  
 การอบรมท่ีจัดขึ้น มุ่งเน้นให้ผู้ใช้สามารถ จัดการกับการส ารองท่ีนั่งได้อย่างอิสระ กล่าวคือ สามารถ
เรียกดูท่ีนั่งในแต่ละเท่ียวบินว่า มีจ านวนท่ีนั่งว่างเท่าใด และสามารถหาได้ว่าในเส้นทางท่ีเราต้องการเดินทาง 
มีตารางบินของสายการบินใดบริการบ้าง ในส่วนของการจองนั้น สามารถส ารองท่ีนั่งได้พร้อมกันทีละหลายคน 
และสามารถเปล่ียนเท่ียวบินได้เองในระบบ เมื่อกรอกข้อมูลรายละเอียดในระบบจนสมบูรณ์ ระบบจะแสดง 
PNR code (Passenger Name Record)  และกองการทูตฝ่ายทหารสามารถติดต่อยื่นความจ านงในการซื้อ
บัตรโดยสาร ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไปยังบริษัท การบินไทย จ ากัด มหาชน ได้ในเวลาท าการ   
โดยท าจดหมาย “ขอซื้อบัตรโดยสาร” ใส่อ้างอิงรหัส PNR code ท่ีต้องการออก รายละเอียดการเดินทาง 
(เท่ียวบิน วันท่ี และ ช้ันการจอง) ช่ือผู้เดินทาง หลังจากนั้นภายใน 24 ช่ัวโมง ทางบริษัท จะส่ง E-ticket หรือ
บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์กลับมาทาง e-mail ท่ีเราได้ให้ข้อมูลไว้  
 เมื่อ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ ทางบริษัท Amadeus ได้มีการ Update โปรแกรม Amadeus 
Selling Platform Connect เป็น Amadeus Selling Platform Migration ซึ่งเป็นระบบส ารองท่ีนั่งการ
เดินทางท่ีสะดวกและทันสมัยบนโลก IT โดยท างานผ่านรูปแบบของ Graphic ให้ใกล้เคียงกับการใช้หน้า web 
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page เสมือนการส ารองท่ีนั่งผ่านหน้า website สายการบินท่ัวไป เพื่อใหง้่ายต่อการใช้งาน กองการทูตฝ่ายทหาร 
จึงได้จัดส่งเจ้าหน้าท่ีเพื่อเรียนรู้ระบบ Amadeus แบบใหม่ ซึ่งหลังจากการอบรม สามารถสรุปข้อดีของระบบ
ท่ีพัฒนาขึ้น ได้ดังนี ้
     1. ง่ายต่อการติดต้ัง โดยสามารถติดต้ังผ่านทางระบบ Internet ได้ด้วยตนเอง 

2. รูปแบบของ Web Page เป็นแบบ Graphic ซึ่งเข้าใจง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน 
3. สามารถปรับเปล่ียนวิธีการใช้งานได้ 2 แบบ คือ แบบ Graphic หรือ แบบป้อนค าส่ัง (Command 
Page) ซึ่งเป็นการท างานท่ีเหมือนระบบเดิม 
4. ส าหรับการท างานแบบป้อนค าส่ัง สามารถแบ่งหน้าจอการท างานได้เป็น 2 หน้าจอ และสามารถสร้าง
คีย์ลัดส าหรับค าส่ังท่ีใช้เป็นประจ า เพื่อความสะดวกรวดเร็วต่อการท างาน อีกท้ังยังสามารถปรับเปล่ียนสี
และรูปแบบของตัวอักษรได้ตามความต้องการ 

อนึ่ง แม้ว่าจะมีการส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าอบรมไปแล้วก็ตาม ความซับซ้อนของขั้นตอนและรูปแบบค าส่ัง ท า
ให้การใช้งานค่อนข้างเป็นอุปสรรค หากไม่ได้มีความช านาญหรือไม่มีโอกาสได้ใช้เป็นประจ า ก็อาจลืมขั้นตอน
ในการใช้ระบบได้ กองการทูตฝ่ายทหารฯ จึงได้จัดท าคู่มือฉบับนี้ขึ้น เพื่อสรุปขั้นตอนส าคัญในการจองบัตร
โดยสารเครื่องบิน พร้อมตัวอย่าง เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้อ่านได้สามารถศึกษาวิธีปฏิบัติและน าไปใช้จองบัตร
โดยสารเครื่องบินผ่านระบบ Amadeus 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือปฏิบัติงำน  
1. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในกองการทูตฯ ใช้เป็นคู่มือในการจองบัตรโดยสารผ่านระบบ Amadeus  
2. เพื่อเป็นการจัดการความรู้ของหน่วย โดยอาศัยการประสานทางด้านความรู้และประสบการณ์ 

ของสมาชิก 
 

1.3 ขอบเขตของกำรจัดท ำ  
ระบบ Amadeus ภายใต้ AMADEUS Global Distribution เป็นผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

ระบบให้บริการข้อมูลเพื่อการเดินทาง และการท่องเท่ียวระดับโลก (Global Distribution System หรือ 
GDS) เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการตลาด การขาย และการจัดจ าหน่ายใน อุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ระดับสากล โดยปัจจุบันได้ให้ บริการท้ังตัวแทนการท่องเท่ียวกว่า 66,000 แห่งท่ัวโลก และส านักงานขาย  
ของสายการบินกว่า 10,000 แห่ง รวมแล้วกว่า 330,000 แห่งใน 215 ตลาดท่ัวโลก ผู้ใช้บริการระบบ 
จึงสามารถส ารองท่ีนั่งได้กว่า 95% ของท่ีนั่งบนสายการบินท่ัวโลก ส ารองโรงแรมได้กว่า 53,400 แห่ง  
บริษัทรถเช่า 45 บริษัทท่ีมีสถานีบริการกว่า 29,000 แห่งท่ัวโลก รวมถึง บริการการท่องเท่ียวอื่นๆ เช่น เรือ
เฟอร์รี่ รถไฟ เรือส าราญ และประกันภัย การเดินทาง 

คู่มือฉบับนี้ครอบคลุมเนื้อหาเฉพาะในส่วนของการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน โดยสรุปเป็นขั้นตอนท่ี
เปล่ียนแปลงไปเป็นรูปแบบ Graphic อย่างละเอียด เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจในขั้นตอนของการใช้งาน 
และสามารถสร้าง PNR (Passenger Name Record)  หรือ Booking file ท่ีมีรายละเอียดของการเดินทาง
และผู้เดินทางครบถ้วน ด้วยชุดค าส่ังพื้นฐานท่ีรวบรวมมาในคู่มือฉบับนี้ 
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1.4 แผนที่ควำมรู้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 แผนผังการจัดงานของกองการทูตฝ่ายทหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

งานการทูตฝ่ายทหาร  

งานด้านการเย่ียมค านับผู้บังคับบัญชาระดับสูง 

งานด้านการร่วมงานเลี้ยง/วันชาติ/วันกองทัพ 

งานด้านการแต่งต้ังผู้ช่วยทูตทหารต่างประเทศ 

งานด้านหนังสือแสดงความยินดี/ขอบคุณ/เสียใจ/อวยพรวันเกิด 

งานด้านการเดินทางของผู้บังคับบัญชาระดับสงู 

ธุรการเดินทาง 

คู่มือการจองบัตรโดยสารผ่านระบบ 
Amadeus 

Transportation 

อนุมัติ 

Accommodation 

 

ก าหนดการ ของขวัญ 

 

การค้นหาเที่ยวบิน 

Immigration 
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1.5 ค ำจ ำกัดควำม 
 
PNR : Passenger Name Record บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เดินทางท่ีระบุหัวข้อต่างๆ เช่น ช่ือผู้เดินทาง 
รายละเอียดการเดินทาง ก าหนดวันออกตั๋ว ข้อมูลการติดต่อ ฯลฯ โดยระบบจะแสดงรหัส PNR เมื่อยืนยันการ
จอง จึงจะถือว่าการจองเสร็จสมบูรณ์ 
 
Class : หมายถึงช้ันของบัตรโดยสาร แบ่งเป็นช้ันโดยสาร ดังนี้  
- ช้ันหนึ่ง    First Class 
- ช้ันธุรกิจ   Business Class 
- ช้ันประหยัดพรีเมี่ยม  Premium Economy Class 
- ช้ันประหยัด   Economy Class 
 
Itinerary : ก าหนดการเดินทาง ระบุวัน จ านวนท่ีนั่ง ช้ันท่ีนั่ง และเท่ียวบิน ในแต่ละขา 
 
Ticket time limit : ก าหนดวันแจ้งเตือนเพื่อท่ีจะออกต๋ัวโดยผู้ท าการจองเป็นผู้ก าหนด โดยต้ังค่า  
เพื่อให้แจ้งเตือนว่าใกล้ถึงก าหนดการออกต๋ัวแล้ว และหากไม่ออกภายในก าหนดระยะเวลา การจองนั้น  
จะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ 
 
Line number : หมายเลขระบุข้อมูลในแต่ละบรรทัด 
 
Flight number : หมายเลขไฟลท์หรือเท่ียวบิน โดยมีองค์ประกอบคือ อักษรภาษาอังกฤษน าหน้าเพื่อระบุ
สายการบิน เช่น TG ส าหรับสายการบินไทย /SQ ส าหรับสายการบินสิงคโปร์ /MH ส าหรับสารการบิน
มาเลเซีย เป็นต้น ตามด้วยหมายเลข เพื่อระบุเส้นทางของเท่ียวบินนั้นๆ เช่น TG 600 เส้นทางกรุงเทพ – 
สิงคโปร์/ TG 415 เส้นทางกรุงเทพ – กัวลาลัมเปอร์ 
 
Access code/ One Time Password (OTP) : คือการระบุตัวตนของผู้ใช้งาน ซึ่งระบบจะท าการส่ง 
Access code ไปท่ี e-mail ท่ีผู้ใช้งานได้ลงทะเบียนไว้ 
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บทที่ 2 
คู่มือกำรใช้งำน Amadeus Selling Platform Connect Migration 

2.1 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

2.1.1 โครงสร้ำงกำรจัดส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรมข่าวทหาร 

ส านักวิเทศสัมพันธ์ 

กองนโยบายและแผน 

ส านักข่าวกรอง 

กองกลาง 

กองการภาษาต่างประเทศ 

กองโครงการและงบประมาณ 

ส านักงานผู้ช่วยทูตทหาร 

ส านักงานท่ีปรึกษาทางทหาร 
ประจ าคณะผู้แทนถาวรไทย 
ประจ าสหประชาชาติ 

กองวิเทศสัมพันธ์ กองพิธีการทูต กองการทูตฝ่ายทหาร 

(กทท.สวส.ขว.ทหาร) 

 

แผนกธุรการ 

ผอ.กทท.สวส.ขว.ทหาร 

 

แผนกผู้ช่วยทูตฝ่ำยทหำรไทย 

ผู้รับผิดชอบท าคู่มือฯ 

รอง ผอ.กทท.สวส.ขว.ทหาร 

 
ผช.ผอ.กทท.สวส.ขว.ทหาร 

 

แผนกผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารต่างประเทศ 
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2.1.2 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

  กองการทูตฝ่ายทหาร มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอความเห็น วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนิน
กรรมวิธีเกี่ยวกับการทูตฝ่ายทหาร โดยประสานงานกับกระทรวงต่างประเทศ กองทัพบก กองทัพเรือ 
กองทัพอากาศ และส่วนราชการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการให้แก่ผู้ช่วยทูตทหารและบุคคลส าคัญต่างประเทศ 
เกี่ยวกับการเยี่ยมค านับ การปรึกษาข้อราชการ และการเยี่ยมหน่วยราชการต่างๆ ด าเนินการรวบรวมข่าวสาร
และรายงานต่างๆ จากผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารไทย และผู้ช่วยทูตทหารต่างประเทศ ก ากับดูแล ผู้ช่วยทูตทหาร
ต่างประเทศ แบ่งส่วนราชการออกเป็น 

2.1.2.1 แผนกผู้ช่วยทูตฝ่ำยทหำรไทย  

มีหน้าท่ีประสานกับกระทรวงต่างประเทศ กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และส่วนราชการ
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการขอเปิดส านักงาน การแต่งต้ัง โยกย้าย สับเปล่ียน ผู้ช่วยทูตทหารและเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ทหารไทยไปประจ าสถานทูตไทยในต่างประเทศ ติดต่อประสานงานกับส านักผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารไทย เกี่ยวกับ
งานธุรการ งบประมาณ ค่าใช้จ่าย การรวบรวมข่าวสารและรายงานต่างๆ 

รำยละเอียดกำรปฏิบัติหน้ำที่ของแผนกผู้ช่วยทูตฝ่ำยทหำรไทย 

๑. การในหน้าท่ี : กำรเดินทำงไปต่ำงประเทศของผู้บังคับบัญชำชั้นสูง 
การปฏิบัติ  
- ทาบทามขอความเห็นชอบในการเดินทางกับทางฝ่ายต่างประเทศ เพื่อก าหนดห้วงการเดินทางเยือน 

ของผู้บังคับบัญชาระดับสูง และขอรับหนังสือเชิญผ่านทาง สน.ผชท.ทหาร ไทย/ตปท. 
- ก าหนดรายช่ือคณะเดินทาง โดยขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา 
- ขอรับ Passport ของคณะเดินทาง 
- ด าเนินการส ารองท่ีนั่งของผู้บังคับบัญชา รวมท้ังจัดผังท่ีนั่งในเครื่องบิน ผ่านระบบ Amadeus 
- ด าเนินการจัดท าหนังสือน าเรียน ผบ.ทสส. ขออนุมัติการเดินทางของคณะผู้ติดตาม  
- ด าเนินการจัดท าหนังสือน าเรียน รมว.กห. เพื่อขออนุมัติการเดินทางของ ผบ.ทสส. 
- ประสาน กวส.สวส.ฯ เพื่อด าเนินการท าวีซ่า และหนังสือเดินทางส าหรับผู้ท่ีไม่มีหนังสือเดินทาง 
- พิจารณา และจัดหา ของขวัญ , ของท่ีระลึก เพื่อมอบให้ประเทศท่ีผู้บังคับบัญชาเดินทาง 

ไปราชการตามนโยบาย 
- จัดท าก าหนดการต่างๆ โดยประสานกับทาง  สน.ผชท.ทหาร ไทย/ตปท.  ตามนโยบาย

ผู้บังคับบัญชา 
- ประสาน การเงินฯ เพื่อขอยืมเงินส ารองจ่ายฯ 
- ท าหนังสือเสนอ ยบ.ทหาร เพื่อขอรถรับส่งสนามบินพร้อมท้ังพลขับ และเจ้าหน้าท่ีในการช่วยขนย้ายสัมภาระ 
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- ท าหนังสือเสนอ กภต.ขว.ทหาร เพื่อขอรับร่างหนังสือขอบคุณประเทศท่ีผู้บังคับบัญชาเดินทาง 
ไปราชการ รวมทั้งร่างข้อความลงนามในสมุดเย่ียมของ ผบ.ทสส. และภริยา 

- ด าเนินจัดท าป้ายช่ือติดกระเป๋าเดินทางของคณะเดินทาง พร้อมท้ังเอกสารประกอบการจ่ายเบี้ยเล้ียง 
และแจกจ่ายเบี้ยเล้ียง 

๒. การในหน้าท่ี : กำรร่วมงำนวันชำติ และวันกองทัพประเทศต่ำงๆ ของผู้บังคับบัญชำชั้นสูง 
การปฏิบัติ  
- สอท.ต่างประเทศ/ไทย  หรือ สน.ผชท.ต่างประเทศ/กรุงเทพฯ น าส่งการ์ดเชิญร่วมงานเล้ียงวัน

ชาติ/ วันกองทัพและวันส าคัญอื่น  ๆของ ประเทศต่าง  ๆมายัง ขว.ทหาร 
- ประสาน สอท.ต่างประเทศ/ไทย  หรือ สน.ผชท.ต่างประเทศ/กรุงเทพฯ เพื่อขอทราบว่า ได้เรียน

เชิญทาง รมว.กห. ปล.กห. และ ผบ.เหล่าทัพ หรือผู้บังคับบัญชาช้ันสูงอื่นๆ หรือไม่ 
- ท าหนังสือน าเรียน ผบ.ทสส. เพื่อให้ทราบว่ามี สอท.ต่างประเทศ/ไทย  หรือ สน.ผชท. 

ต่างประเทศ/กรุงเทพฯ ส่งการ์ดเชิญร่วมงานเล้ียงวันชาติ/วันกองทัพ และในครั้งนั้นเป็นวาระของ 
ผู้บังคับบัญชาท่านใดท่ีเป็นผู้แทน ผบ.ทสส. ร่วมงานเล้ียงฯ  ตามท่ี ผบ.ทสส. ได้กรุณาอนุมัติ
หลักการฯ 

- ท าหนังสือน าเรียนถึง ผู้บังคับบัญชาระดับสูง รอง ผบ.ทสส. (๑) (๒) (๓) (๔) เสธ.ทหาร  
รอง เสธ.ทหาร (๑) (๒) (๓) (๔) ตามอนุมัติหลักการในการมอบหมายให้ รอง ผบ.ทสส. (๑) (๒) (๓) (๔)  
เสธ.ทหาร รอง เสธ.ทหาร (๑) (๒) (๓) (๔) โดยการหมุนเวียนผลัดเปล่ียนเป็นผู้แทน ผบ.ทสส. 
ร่วมงานต่างๆ ตามสายงาน 

- ท าหนังสือน าเรียน จก.ขว.ทหาร จัดผู้แทนช้ันนายพล หรือนายทหารช้ันนายพล สังกัด บก.ทท.  
ท่ีเคยศึกษาหรือปฏิบัติราชการ ณ ต่างประเทศ เป็นผู้แทน ผบ.ทสส. ร่วมงานวันกองทัพ และวันส าคัญ
อื่น  ๆของประเทศต่าง  ๆตามท่ี ผบ.ทสส. ได้กรุณาอนุมัติหลักการฯ 

- ท าหนังสือเสนอ ยบ.ทหาร เพื่อขอรับการสนับสนุนกระเช้าดอกไม้ ร่วมแสดงความยินดี  
ในการร่วมงานเล้ียงฯ 

- จัดเจ้าหน้าท่ีไปอ านวยความสะดวก ผู้แทน ผบ.ทสส. ในการร่วมงานฯ 
- รายงานผลการปฏิบัติให้ ผบ.ทสส. ทราบ 

 

2.1.2.2 แผนกผู้ช่วยทูตฝ่ำยทหำรต่ำงประเทศ  

มีหน้าท่ีประสานกับกระทรวงการต่างประเทศ กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และส่วน
ราชการอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง ในการยอมรับการเปิดส านักงาน และการแต่งต้ัง โยกย้าย สับเปล่ียน ผู้ช่วยทูตฝ่าย
ทหารต่างประเทศ มาประจ าสถานทูตต่างประเทศในไทย ก ากับดูแลผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารต่างประเทศ พิจารณา
ด าเนินการให้แก่ผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารและบุคคลส าคัญต่างประเทศ เข้าเยี่ยมคารวะ ปรึกษาข้อราชการ รวมท้ัง
การเยี่ยมหน่วยราชการต่างๆ 

รำยละเอียดกำรปฏิบัติหน้ำที่ของแผนกผู้ช่วยทูตฝ่ำยทหำรต่ำงประเทศ 

๑. การในหน้าท่ี : กำรเข้ำเยี่ยมค ำนับผู้บังคับบัญชำชั้นสูงของฝ่ำยต่ำงประเทศ 
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การปฏิบัติ  
- สอท.ต่างประเทศ/ไทย  หรือ สน.ผชท.ต่างประเทศ/กรุงเทพฯ ท าหนังสือเพื่อมาขอเข้าเยี่ยม

ค านับ 
- กทท.สวส.ฯ ด าเนินการประสานผู้บังคับบัญชาท่ี สอท.ต่างประเทศ/ไทย  หรือ สน.ผชท.

ต่างประเทศ/กรุงเทพฯ มีความประสงค์ท่ีจะเข้าเยี่ยมค านับ เพื่อท่ีจะตกลงวันเวลาเยี่ยมค านับ
ของท้ังสองฝ่าย 

- กทท.สวส.ฯ ด าเนินการจัดท าหนังสือเพื่อขออนุมัติ ผบ.ทสส. หรือผู้แทนในการเยี่ยมค านับ  
- ขอข้อมูลจาก กขย.สนข.ฯ เพื่อใหจั้ดท าหัวข้อสนทนา และ กทท.สวส.ฯ ด าเนินการจัดท าสรุปย่อ

หัวข้อสนทนาของผู้บังคับบัญชาช้ันสูงลงในสมุดเล่มเล็ก 
- เมื่อ ผบ.ทสส. ลงนามอนุมั ติแล้ว ทาง กทท.สวส.ฯ จะท าการยืนยันวันเวลากับ  สอท.

ต่างประเทศ/ไทย หรือ สน.ผชท.ต่างประเทศ/กรุงเทพฯ 
- ด าเนินการท าหนังสือแจกจ่ายหน่วยปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง  
- เตรียมสมุดลงนามส าหรับผู้มาขอเข้าเย่ียมค านับ 
- จัดเตรียมของท่ีระลึกส าหรับ ผบ.ทสส. หรือผู้บังคับบัญชาช้ันสูง มอบให้กับผู้เข้ามาเย่ียมค านับ 

 
๒. การในหน้าท่ี : การด าเนินการเกี่ยวกับกำรแต่งต้ัง ผชท./ต่ำงประเทศ/กรุงเทพฯ 

การปฏิบัติ  
- กทท.สวส.ฯ  ได้รับเอกสารเรื่อง "การแต่งต้ังผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารต่างประเทศประจ าประเทศไทย" 

จาก สป.  
- จัดท าเอกสาร "การแต่งต้ัง ผชท.ทหาร (ประเทศ)/กรุงเทพฯ" เสนอ ศรภ. เพื่อขอตรวจสอบ

ประวัติและพฤติการณ์ของผู้ช่วยทูตทหารต่างประเทศคนใหม่ 
- หลังจาก ศรภ. "แจ้งตรวจสอบประวัติและพฤติการณ์บุคคล" จาก ศรภ. แล้วจึงท าเอกสาร "การ

ให้ความเห็นชอบในการแต่งต้ัง ผชท.ทหาร (ประเทศ)/กรุงเทพฯ" เพื่อน าเรียน ผบ.ทสส. และ
เสนอ สป. เพื่ออนุมัติ 

- หลังจากท่ีอนุมัติแล้ว ให้ส่งเอกสาร "การให้ความเห็นชอบในการแต่งต้ัง ผชท.ทหาร (ประเทศ)/
กรุงเทพฯ" ไปให้ สป. เพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
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2.2 หลักเกณฑ์และวิธปีฏบิัติ 

2.2.1 กำรใช้งำนเบื้องต้น 

2.2.1.1 กำรเข้ำ web browser 

 

 

www.sellingplatformconnect.amadeus.com 

ใส่ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกภาษา : English (UK)/ English (US) 

Username : สามารถใส่สูงสุดไม่เกิน 10 ตัวอักษร (โดย Amadeus เป็นผู้ก าหนดให้) 

Duty Code : Travel Agency ระบุ Duty Code เป็น AS,AU 

Office ID : ระบุหมายเลข Office ID (ตัวอักษรและตัวเลขท้ังหมด 9 หลัก ท่ีทางบริษัท การบินไทย 
ก าหนดให้) 

http://www.sellingplatformconnect.amadeus.com/
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Password : 7-15 ตัวอักษร (ต้องประกอบไปด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขผสมกันโดย Password มี
อายุ 90 วัน และหากมีการใส่ Password ผิดติดต่อกัน 6 ครั้ง ระบบจะ Lock โดยอัตโนมัติ) 

 

2.2.1.2 กำรต้ังค่ำ Password  

1.2.1 Migration ใช้ Password เดิม บน Amadeus Selling Platform 

1.2.2. New User ส าหรับการใส่ Password ครั้งแรก ให้ระบุ AMADEUS1 (ตัวพิมพ์ใหญ่ท้ัวหมด) แล้วคลิกท่ี 
Sign in จะมี Window Pop-up ขึ้นมาเพื่อให้เปล่ียน Password ใหม่ ให้ท าหารตั้ง Password ใหม่ แล้ว 
คลิกท่ีปุ่ม Sign in อีกครั้ง (ดังรูป) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.1.3 กำรแก้ไขเมื่อลืม Password 
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คือการก าหนด Password ใหม่ ของผู้ใช้งาน อาจเกิดความผิดพลาดต่างๆ โดยผู้ใช้งานสามารถแก้ไขด้วย
ตัวเอง (ดังรูป) 
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ตรวจสอบ e-mail ท่ีได้ท าการลงทะเบียนไว้ เพื่อน า Password ท่ีต้ังใหม่มายืนยันการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.1.4 Access Code (One Time Password) 

Access code หรือ One Time Password (OTP) คือการระบุตัวตนของผู้ใช้งาน ซึ่งระบบจะท าการส่ง 
Access code ไปท่ี e-mail ท่ีผู้ใช้งานได้ลงทะเบียนไว้ 

 โดยเกิดข้ึนได้หลายกรณี เช่น 



14 
 

- ผู้ใช้งาน มีการน า Username ไปใช้ในอุปกรณ์เช่ือมต่อนั้นๆเป็นครั้งแรก 

- ผู้ใช้งานมีการน า Username ไปใช้งานบนอุปกรณ์มากกว่า 3 ท่ีขึ้นไป เช่นมีการใช้งานบน computer, 
notebook และมือถือ 

ระบบจะส่ง One Time Password ไปทาง e-mail ท่ีได้ลงทะเบียนไว้ตอนสมัครใช้งาน ให้น าไปกรอกในช่อง 
Access code ภายใน 15 นาที และใส่ Password อีกครั้ง 
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2.2.1.5 Session Locked 

กรณีท่ีไม่ได้ใช้งานเกินกว่า 15 นาที ระบบจะให้ผู้ใช้ใส่ Password ใหม่อีกครั้ง แล้วจึงท าการ Unlock 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.1.6 กำรเปิด – ปิด Command Page 

หลังจาก Sign in แล้ว ระบบจะเปิดหน้าการท างานหลัก (Main Page) พร้อมกับ Command Page ขึ้นมา 
(ดังรูป) 
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หากไม่ปรากฏหน้า Command Page หรือต้องการเปิด Command Page เพิ่มเติม สามารถคลิกท่ีปุ่ม New 
Command Page บน Tools Bar ดังรูป 

 

 

 

 

ระบบจ าท าการเปิดหน้า Command Page ให้ โดยสังเกตท่ี Tab Bar ด้านล่าง (สามารถเปิด Tab Bar ได้ 6 
Tabs ไม่รวมหน้าหลัก - Main Page) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         หากต้องการปิด Command Page ท าได้โดยการคลิกท่ี กากบาท สีส้ม   บริเวณมุมขวาบน 
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2.2.1.7 กำรออกจำกระบบ (Sign out) 

หากต้องการออกจากการใช้งานระบบ ให้คลิกท่ี Sign out มุมขวาบน 

 

 

 

 

 

ระบบจะท าการปิดทุก Tab Bar พร้อมกันนัน้ ระบบจะถาม (ดังรูป) เพื่อให้ยืนยันด้วยการคลิกปุ่ม Sign out 
อีกครั้ง 
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2.2.2 Booking file 

2.2.2.1 กำรค้นหำเท่ียวบิน 

การค้นหาเครื่องบินจาก Graphic mode เลือกท่ี 

New Booking File – เลือก Air 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนกำรค้นหำเที่ยวบิน 

1. ระบุเส้นทางและวันท่ี ท่ีต้องการดูเท่ียวบิน 
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2. ระบุ option ต่างๆ เช่น Airline,Class 

 

 

 

 

Note : Cabin 

F- First 

C- Business 

Y-Economy including Economy Premium 

W – Economy Premium 

M – Economy without Economy Premium 

 

3. หาต้องการค้นกาเท่ียวบินแบบ Non-Stop flights และ Direct flights ให้คลิกท่ีช่อง Non-Stop 
Flight 

 

 

 

 

 

4. หากต้องการระบุจ านวนท่ีนั่งเวลาขาย คลิกเลือก More Search Options 
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5. ในช่อง Search by เลือก Availability (AN) 

 

 

 

 

 

 

6. คลิกท่ีปุ่ม Search 

 

 

 

 

 

 

 

7. เท่ียวบินและท่ีนั่งว่างตามเส้นทางท่ีก าหนด จะแสดงข้างล่าง 
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8. หากต้องการค้นหาเท่ียวบิน วันถัดไป หรือก่อนหน้านี้ คลิก Previous Day / Next Day 

 

 

 

 

 

 

 

9. หากต้องการดูรายละเอียดของเท่ียว คลิกท่ี Flight Number 
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กำรส ำรองที่นั่ง 

1. จากหน้าแสดงเท่ียวบินละท่ีนั่งว่าง สามารถดับเบ้ิลคลิกท่ี Booking Class ท่ีต้องการส ารองและจะ
ปรากฏรายละเอียดเท่ียวบินท่ีเลือก ในส่วนของ Itinerary 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. หากต้องการส ารองท่ีนั่งแบบ waitlist คลิกเลือก Book with more options 
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ระบุ Booking Action Code เป็น Priority E Waitlist  Request (PE) จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม Book 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.2 ข้ันตอนกำรส ำรองที่นั่ง ( Create Booking File) 

สามารถท าได้ 2 วิธี  

วิธีท่ี 1 : เริ่มจากการดูเท่ียวบินแล้วส ารองท่ีนั่งก่อน – > จากนั้นใส่ช่ือผู้โดยสารและรายละเอียดอื่นๆ ภายหลัง 

วิธีท่ี 2 : เริ่มจากใส่ช่ือผู้โดยสารก่อน -> จากนั้นจึงส ารองท่ีนั่ง และใส่รายละเอียดอื่นๆ ภายหลัง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วิธีท่ี 1 : เริ่มจากกการดูเท่ียวบินแล้วส ารองท่ีนั่งกอ่น -> จากนั้นใส่ช่ือผู้โดยสารและรายละเอียดอื่นๆภายหลัง 

1. คลิกท่ี New Booking File >> เลือก Air 

 

 

 

 

 

 

2. ระบุเส้นทางและวันท่ีต้องการดูเท่ียวบิน รวมท้ัง Option ต่างๆ 
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- More Search Options >> ระบุจ านวนท่ีนั่งท่ีต้องการขาย 
- Search by >> เลือกเป็น Availability [AN] 
- คลิกปุ่ม Search 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. จากหน้าแสดงเท่ียวบินและท่ีนั่งว่าง สามารถดับเบิลคลิกท่ี Booking Class ท่ีต้องการส ารองท่ีนั่ง
และจะปรากฏรายละเอียดเท่ียวบินที่เลือก ในส่วนของ Itinerary 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. คลิกท่ี Show booking File เพื่อไปท่ีหน้า Booking File แล้วใส่ช่ือผู้โดยสารและรายละเอียดอื่นๆ
ให้ครบ 
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- Passenger and Contact Details > Add/Update > ระบุช่ือผู้โดยสาร และข้อมูลการติดต่อ > 
Save 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Booking File Information > Request receive from [RF] : ระบุอ้างองิ 
- Set Ticketing Arrangement > ระบุวันท่ีส าหรับ Ticket Time Limit 
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5. ตรวจสอบข้อมูล รายละเอียด ก่อนบันทึกข้อมูล > ท าการบันทึก Booking File โดยการคลิกท่ีปุ่ม 
Save and confirm บริเวณมุมขวาล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีท่ี 2 : เริ่มจากใส่ช่ือผู้โดยสารก่อน > จากนั้นจึงส ารองท่ีนั่ง และใส่รายละเอียดอื่นๆ ภายหลัง 

1. คลิกท่ี New Booking File >> เลือก Passenger Name 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



27 
 

2. ท่ีหัวข้อ Passenger and Contact Details > Add/Update > ระบุช่ือผู้โดยสาร และ ข้อมูลการ
ติดต่อให้ครบถ้วน > คลิกปุ่ม save 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ค้นหาเท่ียวบินและท่ีนั่งว่าง > ให้คลิกรูปเครื่องบินบริเวณด้านขวา 
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4. ระบุเส้นทางและวันท่ี  ท่ีต้องการดูเท่ียวบิน รวมท้ัง Option ต่างๆ > คลิกปุ่ม Search 

 

 

 

 

 

 

 

5. จากหน้าแสดงเท่ียวบินและท่ีนั่งว่าง สามารถดับเบิ้ลคลิกท่ี booking Class ท่ีต้องการส ารองท่ีนั่ง 
และจะกฎรายละเอียดเท่ียวบินท่ีเลือก ในส่วนของ Itinerary 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. คลิกท่ี Show Booking File เพื่อไปท่ีหน้า Booking File 
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7. เพื่อใส่ข้อมูลและตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน ก่อนบันทึกข้อมูลครบ 
- Request receive from [RF] : ระบุช่ืออ้างอิง 
- Set Ticketing Arrangement : ระบุวันท่ีส าหรับ Ticket Time Limit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ท าการการบันทึก Booking File โดยการคลิกท่ีปุ่ม Save and Confirmed บริเวณมุมขวาล่าง 
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2.2.2.3 กำรปิด Booking File 

กรณีท่ีมีการเปิด Booking File ค้างไว้บน Graphic mode สามารถท าการปิดได้โดยการคลิกท่ี
กากบาทสีส้มบริเวณมุมขวาบน ระบบจะถาม (ดังรูป) เพื่อให้ยืนยัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. เมื่อคลิก Save ระบบจะปิดหน้าต่างนี้ พร้อมกับให้ใส่ Receive From (กรณีท่ีผู้ใช้งานเปิด 

Booking File ค้างไว้บน Graphic Mode) 
 
ท าการใส่ช่ือท่ีช่อง Receive From แล้วคลิกท่ีปุ่ม Save and Confirm (ER) แล้วจึงปิด
กากบาทสีส้มอีกครั้ง 
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ค ำอธิบำย 

     1.เมื่อคลิก Save ระบบจะท าการปิดหน้าต่างนี้ พร้อมกับให้ใส่ Receive From (กรณีท่ีผู้ใช้งาน
เปิด Booking File ค้างไว้บน Graphic Mode) 

 

 

 

 

 

 

ท าการใส่ช่ือท่ีช่อง Receive From แล้วคลิก Save and Confirm (ER) แล้วจึงปิดกากบาทสีส้มอีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

เมื่อคลิก Ok ระบบจะท าการปิด Tab : Booking File นี้ออกไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เมื่อคลิก Do Not save ระบบจะปิดหน้าต่าง พร้อมกับปิด Graphic Mode Tab ให้เช่นกัน 
3. เมื่อคลิก Back ระบบจะปิดหน้าต่างให้ทันที แต่จะกลับสู่หน้า Graphic Mode ท่ียังท างาน

ค้างอยู่ 
 

2.2.2.4 กำรดึง Booking File 

- ระบุ Booking code หรือนามสกุล ลงในช่อง Retrieve Booking File จากนั้น คลิกปุ่ม 
Retrieve 
 
 
 
 
- หรือเลือกรูปแบบการดึง Booking ในเครื่องมือ Retrieve Booking File ในส่วนของเมนู Main 
Page รายช่ือจะปรากฏขึ้นมา คลิกเลือก Booking File ท่ีต้องการ จากนั้นคลิก Open Booking 
File 
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2.2.2.5 กำรใส่ Remark / Other Service Information 

 Add Remark 

1. ท่ี What do you want to do next? ด้านล่าง คลิกเลือก Add a Remark 

 

2. เลือกประเภทของ Remark และใส่รายละเอียดท่ีต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. คลิกปุ่ม Add Remark > คลิกปุ่ม OK 
4. ท่ีช่อง Request receive from (RF) : ระบุช่ืออ้างอิง 
5. คลิก Save & Confirm (ER) 
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Add an Other Service Information 

1. What do you want to do next? ด้านล่าง คลิกเลือก Add an Other Service Information 

 

 

 

 

2. ในช่อง Airline : ระบุ Airline Code ท่ีต้องการแจ้งข้อมูล (หรือเป็น YY หากไม่ต้องการระบุสาย
การบิน) > พิมพ์ข้อความท่ีต้องการแจ้งไปยังสายการบิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. คลิกปุ่ม Add OSI > OK 
4. ท่ีช่อง Request receive from (RF) : ระบุช่ืออ้างอิง 
5. คลิก Save & Confirm (ER) 
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2.2.2.6 กำรขอบริกำรพิเศษ (Special Service Request) 

1. ท่ื What do you want to do next? ด้านล่าง  คลิกเลือก Add Seats and Services 

 

 

 

 

2. คลิกเลือกส่ิงท่ีต้องการขอบริการพิเศษ จากทางด้านซ้าย 
 - Seat Request > เลือกผู้โดยสารและเส้นทางทางท่ีต้องการเลือกท่ีนั่ง > คลิกเลือกต าแหน่งท่ีนั่งท่ี
ต้องการ > คลิก Add SSR 
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 - Meal Request > คลิกท่ีช่ือประเภทอาหาร (Service) > คลิกผู้โดยสารและเส้นทางท่ีจะขอบริการ
อาหาร > คลิกปุ่ม Request 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. หากท าการขอบริการพิเศษเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม Close  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ท่ีช่อง Request receive (RF) : ระบุช่ืออ้างอิง 

5. คลิก Save & Confirm (ER) 
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2.2.2.7 กำรส่ง Email และ Print Itinerary 

1. ภายใต้หัวข้อ Itinerary Details คลิก Print/Email/Fax Itinerary 

 

 

 

 

 

      2.  > เลือกประเภทของการส่ง Email (Itinerary Type) 

> เลือก Passenger ท่ีต้องการส่งรายละเอียดการเดินทาง 

> คลิกเลือกประเภท 

 a. Print 

 b. Email 

 c. Fax 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. คลิกปุ่ม Send 
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ตัวอย่ำง Itinerary Email 

 

              Plain Text Email         ADTD Email 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.8 กำรแยก Booking File (Split Booking File) 

1. ภายใต้หัวข้อ Passenger and Contact Details คลิกท่ี Split Booking File 
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2. เลือกผู้โดยสารที่ต้องการแยกออกจาก Booking File > คลิกปุ่ม Split Booking File 

 

 

 

 

 

 

 

3. ในช่อง Request Receive From : ใส่ช่ืออ้างอิง > คลิกปุ่ม Save and Confirm (ER) 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. สามารถดึงข้อมูล Booking File ท่ีถูกแยกออกไปท่ี Show associated Booking Files 
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2.2.3 ขั้นตอนกำรจองบตัรโดยสำร (Work Flow) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

ใส่ชื่อผู้เดินทำง 

กด show booking file เลือก 
Passenger and Contact Detail-> 

Add/Update -> ระบุชื่อผู้โดยสำร  

ใส่ ข้อมูลกำรติดต่อ  

APE-(…e-mail address…) 

APM-+66(mobile number) 

 

 

APE ก ำหนดวันออกต๋ัว 

Set Ticketing Arrangement 

TKTL(เลือกวันที่) 

ระบุอ้ำงอิง 

Request receive from(ใส่ชื่อผู้จอง) 

กำรค้นหำเที่ยวบิน (AN) 

- วันที ่

- สำยกำรบิน 

 
กำรส ำรองที่น่ัง 

Double click ที่ booking class+flight  

ทีต้องกำร 

 

**ตรวจสอบ 
รำยละเอียด** 

บันทึกข้อมูล 

Save and Confirm 
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บทที่ 3 เทคนิคและข้อปฏบิัติทีด่ี 

เนื่องจากระบบ Amadeus นั้น เป็นการใช้งานท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก การรับ-ส่งข้อมูลนั้น เช่น
การทวนช่ือ หรือสายการบินนั้น เพื่อให้มีความแม่นย า จึงควรมีวิธีส่ือสารที่เข้าใจตรงกัน ส าหรับวิธีสะกดค า
ระบบ ICAO Phonetic Alphabet และ Airline Code นั้น เราจะแทนตัวอักษรในภาษาอังกฤษดังนี้ 

 

อักษร   ICAO   AIRLINE CODE 

A    Alpha   Able 

B   Bravo   Baker 

C   Charlie   Charlie 

D    Delta    Dog 

E    Echo   Easy 

F   Foxtrot  Fox 

G   Golf   George 

H   Hotel   How 

I   India   Item 

J   Juliet   Jimmy  

K   Kilo   King 

L   Lima    Love 

M   Mike   Mike 

N   November  Nancy 

O   Oscar   Oboe 

P   Papa   Peter 

Q   Quebec  Queen 

R   Romeo  Roger 

S   Sierra   Sugar 

T   Tango   Tare 
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U   Uniform  Uncle 

V   Victor   Victor 

W   Whiskey  William 

X   X-ray   X-ray 

Y   Yankee  Yolk  

Z   Zulu   Zebra 

 

 

ยกตัวอย่างเช่น 

การสะกดช่ือ “Somchai Kemglad” 
จะสะกดว่า Sugar Oboe Mike Charlie How Able Item “SOMCHAI” King Easy Mike George Love 
Able Dog “KEMGLAD” ตามการอ่านของ Airline code 

หรือ 

จะสะกดว่า Sierra Oscar Mike Charlie Hotel Alpha Indian “SOMCHAI” Kilo Echo Mike Golf Lima 
Alpha Delta “KEMGLAD” ตามการอ่านของ ICAO 
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บทที่ 4 ปัญหำและข้อเสนอแนะ 

4.1 ควำมส ำคัญของ E-mail 

 ในการ log-in เข้าระบบ Amadeus Selling Platform Connect Migration จะต้องมีการ
ลงทะเบียน E-mail ผ่านบริษัท Amadeus เพื่อขอรับ User ก่อน หลังจากได้รับ การยืนยันแล้วจะได้รับ 
Password Pin เพื่อใช้ในการตั้งค่า Password หลังจากกรอก Password ใหม่แล้วจะต้องใช้ link ใน e-mail 
เพื่อ Validate Password  

 นอกจากนี้หากเรา เปล่ียน device หรืออุปกรณ์ในการใช้ log in เข้าระบบแล้ว ทางระบบจะขอรหัส 
OTP (One Time Password) ทุกครั้ง เสมือนการท าธุรกรรมการเงินบนอินเตอร์เนต ต่างกันตรงท่ีการท า
ธุรกรรมการเงินนั้น ระบบจะส่งรหัส OTP เข้าในเบอร์โทรศัพท์มือถือ ส่วนระบบ Amadeus นั้น จะส่งรหัส 
OTP เข้าไปยัง e-mail 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การเข้าถึง e-mail account มีความส าคัญในการเช่ือมต่อเข้าสู่ ระบบ Amadeus 
หากเราไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลใน e-mail ท่ีระบบส่งมา Account ของเราจะถูก Locked โดยระบบ  
เป็นผลให้ไม่สามารถใช้ได้อีก 

แนวทำงกำรแก้ไข 

    กรุณาติดต่อเจ้าหน้าท่ี Amadeus Helpdesk โทรศัพท์ 02-207 9000 หรือ 1800-254 533 (ส าหรับ
ต่างจังหวัด) ในเวลาท าการ จันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 – 17.00 น. โดยแจ้งรหัส Office Id เช่น ของกองการทูต  
กรมข่าวทหาร Office Id : BKKTG27LS หลังจากนั้น เจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการปลด lock account ให ้ 

 

 

E-mail 

Validate Password  

โดยกด link ใน e-mail 

 

 

Device Changes 

ระบบส่งรหัส OTP 
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4.2 ก ำหนดวันออกบัตรโดยสำร 

 หลังจากการท าการจองบัตรโดยสารเสร็จสมบรูณ์แล้ว ระบบจะต้ังก าหนดวันออกบัตรโดยสารอัตโนมัติ  
โดยจะให้ออกบัตรโดยสารภายใน 1-2 อาทิตย์ ระยะเวลาขึ้นอยู่กับ วันท่ีจองบัตรโดยสารและวันเดินทาง  
หากจองบัตรโดยสารใกล้วันเดินทางมาก ก าหนดการออกบัตรโดยสารอาจให้ออกภายใน 2 วัน ในทางกลับกัน 
การจองบัตรโดยสารล่วงหน้านานๆ ก าหนดการออกบัตรโดยสาร อาจยืดเวลาออกไปถึง 2 อาทิตย์   
หากไม่สามารถออกบัตรโดยสารได้ในระยะเวลาดังกล่าว การจอง Booking File นั้นจะถูกยกเลิกโดยทันที  

 โดยหลักการแล้ว เราจะสามารถออกบัตรโดยสารได้ เมื่อ ผบ.ทสส. ได้กรุณาลงนามในอนุมัติ 
การเดินทางแล้ว ซึ่งโดยท่ัวไป การจองบัตรโดยสารจะอยู่ในขั้นเตรียมการ ของการเดินทางนั้นๆ โดยอาจจะ
ด าเนินการส ารองบัตรโดยสารก่อน หรือควบคู่ไปกับการขอขึ้นอนุมัติเดินทาง ปัญหาท่ีพบบ่อยครั้งคือ  
ถึงก าหนดวันออกบัตรโดยสารก่อนการเดินทางจะอนุมัติ เป็นผลให้การจองนั้นถูกยกเลิก 

 

แนวทำงกำรแก้ไข 

ประสานทางสายการบินฯ เพื่อเจรจาเล่ือนก าหนดการออกบัตรโดยสาร ผ่านทางเจ้าหน้าท่ี ของบริษั                                                                                                                                                                                                        
ฯ ในเวลาท าการ จันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 – 17.00 น. ได้ท่ี  

- สายด่วนกองขายภาคราชการฯ  

โทร 02-356-2800 

- กองขายภาคราชการฯ คุณ พัชรินทร์ สุภัทร์อกนิษฐ์  

โทร 02-288-7177 e-mail : patcharin.s.@thaiairways.com 

การส่ือสารกับทางสายการบินฯ เพื่อแจ้งความประสงค์ขอเล่ือนนั้น เราจะอาศัยการอ้างอิง  
จากหมายเลข PNR Code หรือ Booking file โดยจะต้องแจ้งรายละเอียดเท่ียวบินและ รายละเอียด 
ของผู้โดยสารอย่างถูกต้อง เพื่อเป็นการยืนยันว่าเราเป็นผู้จองจริงๆ เนื่องจากหากทราบแค่ PNR หรือ 
Booking file เพียงอย่างเดียว เราจะไม่สามารถดึงข้อมูลขึ้นมาได้ หาก Log in จาก Office Id หรือ User อื่น  

โดยท่ัวไป การใช้ระบบ Amadeus Selling Platform Connect Migration นั้น เมื่อเราจองบัตรโดยสาร 
ได้ออกมาเป็น PNR Code แล้ว “ผู้จอง” ภายใต้ Office Id และ User เดิมเท่านั้น ท่ีจะสามารถ ดึงข้อมูล 
กลับขึ้นมาเพื่อเปล่ียนแปลงหรือแก้ไข วันเดินทาง หรือเท่ียวบินได้ หากมีการเรียกดู PNR Code ภายใต้การ
จองของคนอื่น ระบบจะไม่แสดงข้อมูลและแสดงสถานะ “Secured PNR” ซึ่งรูปแบบการท างานดังกล่าวเป็น
มาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการเปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือแก้ไขโดยผู้อื่น 

อนึ่งอ านาจการเล่ือนก าหนดการออกบัตรโดยสารของ สายด่วนกองขายภาคราชการ 02-356-2800
นั้น จะสามารถเล่ือนก าหนดการออกบัตรโดยสารได้มากท่ีสุด คือ 7 วันก่อนการเดินทาง ยกตัวอย่างเช่น  

mailto:patcharin.s.@thaiairways.com
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หากเราจองบัตรโดยสารในวันท่ี 1 พ.ค. ส าหรับการเดินทาง วันท่ี 20 – 23 มิ.ย. ก าหนดการออกบัตร
โดยสาร(โดยระบบ) จะต้ังไว้ในวันท่ี 14 พ.ค. แต่เนื่องจากยังไม่มีหนังสือหรือเอกสารเชิญจากประเทศ
ปลายทาง ท าให้ยังไม่สามารถด าเนินการด้านเอกสารเพื่อขออนุมัติได้ทันวันท่ี 14 พ.ค. จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
เล่ือนก าหนดออกบัตรโดยสารออกไปก่อน ในกรณีนี้หากติดต่อสายด่วนกองขายภาคราชการ โทร 02-356-2800 
(ภายในเวลาราชการ)  โดยแจ้งรหัส PNR Code หรือ Booking file เจ้าหน้าท่ีจะให้เรายืนยันข้อมูล วันท่ี 
รายละเอียดเท่ียวบิน และวันเดินทาง หลังจากนั้น ให้เราแจ้งความประสงค์ ท่ีจะเล่ือนก าหนด การออกบัตร
โดยสาร ให้เป็นวันท่ี....(ระบุวันท่ี)..... ท้ังนี้ วันท่ีท่ีระบุจะต้องเป็นวันก่อนออกเดินทาง 7 วัน เจ้าหน้าท่ีจากศูนย์
สายด่วนฯ จะมีอ านาจเล่ือนก าหนดการออกบัตรโดยสารให้ถึงวันท่ี 13 มิ.ย.(7วัน ก่อนการเดินทางในขาแรก
เท่านั้น) หากประสงค์เล่ือนก าหนดการออกบัตรโดยสารออกไปอีก ให้โทรติดต่อ เจ้าหน้าท่ีกองขายภาค
ราชการ คุณ พัชรินทร์ สุภัทร์อกนิษฐ์ โทร 02-288-7177 ในเวลาท าการ 
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ภาคผนวก 1. ตัวย่อเครื่องบินแบบ BOEING 
M11 W BOEING (DOUGLAS) MD-11                  JET  243-409                         
M80 N BOEING (DOUGLAS) MD-80 ALL SERIES       JET  112-172                         
M8T N BOEING (DOUGLAS) MD-80 ALL SERIES       JET  139-172                         
M81 N BOEING (DOUGLAS) MD-81                  JET  125-165                         
M82 N BOEING (DOUGLAS) MD-82                  JET  132-165                         
M83 N BOEING (DOUGLAS) MD-83                  JET  131-165                         
M88 N BOEING (DOUGLAS) MD-88                  JET  112-142                         
M90 N BOEING (DOUGLAS) MD-90                  JET  150-187                         
70F N BOEING 707 FREIGHTER                     JET    0-  0                         
70M W BOEING 707 MIXED CONFIG                 JET  110-110                         
703 N BOEING 707-320/320B/320C/330B           JET  150-160                         
707 N BOEING 707/720B                          JET  130-219                         
717 N BOEING 717                               JET  106-123                         
720 W BOEING 720/720B                          JET  130-130                         
B72 N BOEING 720/720B (707-020/020B)          JET  126-140                         
72F N BOEING 727 FREIGHTER                     JET    0-  0                         
721 N BOEING 727-100                           JET   92-119                         
72X N BOEING 727-100 FREIGHTER                JET    1- 10                         
72M N BOEING 727-100 MIXED CONFIGURATION     JET   78-129                         
72B N BOEING 727-100 MIXED CONFIGURATION     JET   82-189                         
727 N BOEING 727-100/200/200 ADVANCED         JET   92-189                         
722 N BOEING 727-200                           JET  145-167 
72A N BOEING 727-200 ADVANCED                 JET  126-164                         
72C N BOEING 727-200 MIXED CONFIGURATION     JET   82-189                         
72W N BOEING 727-200 WINGLETS PASSENGER      JET   82-189                         
72S N BOEING 727-200/200 ADVANCED             JET  126-189                         
73V N BOEING 737                               JET   90-135                         
73I N BOEING 737 230-430                       JET  103-141                         
737 N BOEING 737 ALL SERIES PASSENGER         JET  104-189                         
7M7 N BOEING 737 MAX 7                         JET  120-130                         
7M8 N BOEING 737 MAX 8                         JET  150-165                         
731 N BOEING 737-100                           JET   92-114                         
732 N BOEING 737-200                           JET  106-189                         
73A N BOEING 737-200 ADVANCED                 JET  109-148                         
73B N BOEING 737-200 ADVANCED                JET  109-148                         
73Z N BOEING 737-200 CP CONFIG                JET  105-105                         
73X N BOEING 737-200 FREIGHTER                JET    0-  0                         
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73L N BOEING 737-200 MIXED CONFIGURATION     JET  110-135                         
73M N BOEING 737-200 MIXED CONFIGURATION     JET   69- 79                         
73S N BOEING 737-200/200 ADVANCED             JET  100-130                         
73F N BOEING 737-200/300 FREIGHTER            JET    0-  0                         
733 N BOEING 737-300                           JET  102-145                         
73C N BOEING 737-300 (WINGLETS)               JET  102-145                         
73Y N BOEING 737-300 FREIGHTE                 JET    0-  0                         
73N N BOEING 737-300 MIXED CONFIGURATION     JET  128-145   
73P N BOEING 737-400 FREIGHTER                JET    0-  0                         
73Q N BOEING 737-400 MIXED CONFIGURATION     JET  146-189                         
735 N BOEING 737-500                           JET  104-132                         
73E N BOEING 737-500 (WINGLETS)               JET   80-100                         
736 N BOEING 737-600                           JET  110-119                         
73G N BOEING 737-700                           JET  126-149                         
73W N BOEING 737-700 (WINGLETS)               JET  126-149                         
73R N BOEING 737-700 MIXED CONFIGURATION/BB  JET  104-189                         
738 N BOEING 737-800                           JET  162-189                         
73H N BOEING 737-800 (WINGLETS)               JET  162-189                         
7S8 N BOEING 737-800 SCIMITAR WINGLETS        JET  100-215                         
739 N BOEING 737-900                           JET  177-189                         
73J N BOEING 737-900                           JET  180-215                         
747 W BOEING 747 ALL SERIES PASSENGER         JET  244-569                         
741 W BOEING 747-100                           JET  393-433                         
74T W BOEING 747-100 FREIGHTER                JET    1- 10                         
74F W BOEING 747-100/200/400 FREIGHTER        JET    0-  0                         
74X W BOEING 747-100F/200 FREIGHTER           JET    0-  0                         
742 W BOEING 747-200                           JET  351-493                         
72Y N BOEING 747-200 FREIGHTER                JET    1- 10                         
74C W BOEING 747-200 MIXED CONFIGURATION     JET  270-350                         
74M W BOEING 747-200/300/400 MIX CONFIG       JET  238-400    
743 W BOEING 747-300                           JET  375-428                         
76V W BOEING 747-300 (WINGLETS)FREIGHTER      JET    1- 10                         
74D W BOEING 747-300 MIXED CONFIGURATION     JET  250-304                         
74V W BOEING 747-300/747-200 SUD FREIGHTER    JET    1- 10                         
744 W BOEING 747-400                           JET  362-569                         
74J W BOEING 747-400 (DOMESTIC) PASSENGER     JET  362-569                         
74Y W BOEING 747-400 FREIGHTER                JET    0-  0                         
74E W BOEING 747-400 MIXED CONFIGURATION     JET  287-420                         
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74B W BOEING 747-400 SWINGTAIL FREIGHTER      JET    1- 10                         
74N W BOEING 747-8F FREIGHTER                 JET    0-  0                         
74H W BOEING 747-8I                            JET  244-569                         
74L W BOEING 747SP                             JET  244-440                         
74R W BOEING 747SR                             JET  374-563                         
757 N BOEING 757                               JET  148-239                         
75L W BOEING 757                               JET    0-  0                         
75N W BOEING 757                               JET  235-235                         
75S N BOEING 757 (ZB CONFIG)                  JET  235-235                         
75F N BOEING 757 FREIGHTER                     JET    0-  0                         
B75 N BOEING 757 ZB CONFIG                    JET  235-235                         
752 N BOEING 757-200                           JET  148-239                         
75W N BOEING 757-200                           JET  148-239                         
75M N BOEING 757-200  MIX CONFIG              JET  178-239                         
75O N BOEING 757-200 (CONDOR CONFIG)          JET  252-252 
753 N BOEING 757-300                           JET  243-280                         
75T N BOEING 757-300 WINGLETS                 JET  243-280                         
767 W BOEING 767                               JET  161-290                         
76P W BOEING 767                               JET  172-190                         
76F W BOEING 767 FREIGHTER                    JET    0-  0                         
76X W BOEING 767-200 FREIGHTER                JET    0-  0                         
762 W BOEING 767-200/200ER                    JET  161-234                         
76Q W BOEING 767-200/300                       JET  219-320                         
76S W BOEING 767-300                           JET  300-350                         
76W W BOEING 767-300                           JET  218-351                         
76Z W BOEING 767-300 CP CONFIG                JET  222-222                         
76Y W BOEING 767-300 FREIGHTER                JET    0-  0                         
763 W BOEING 767-300/300ER                    JET  203-290                         
76G W BOEING 767-300ER                         JET  218-351                         
764 W BOEING 767-400                           JET  245-375                         
765 W BOEING 767-500                           JET  245-375                         
77F W BOEING 777 FREIGHTER                    JET    1- 10                         
772 W BOEING 777-200/200ER                    JET  281-440                         
777 W BOEING 777-200/300                       JET  281-440                         
77X W BOEING 777-200F FREIGHTER               JET    0-  0                         
77L W BOEING 777-200LR                         JET  268-301                         
773 W BOEING 777-300                           JET  358-550                         
77W W BOEING 777-300ER                         JET  339-378      
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772 W BOEING 777-200/200ER                    JET  281-440                         
777 W BOEING 777-200/300                       JET  281-440                         
77X W BOEING 777-200F FREIGHTER               JET    0-  0                         
77L W BOEING 777-200LR                         JET  268-301                         
773 W BOEING 777-300                           JET  358-550                         
77W W BOEING 777-300ER                         JET  339-378                         
783 N BOEING 787-3                             JET  290-330                         
788 N BOEING 787-8                             JET  210-250                         
789 W BOEING 787-9                             JET  250-290                         
D1M W BOEING DC-10-30 MIXED CONFIGURATION    JET    1- 10                         
D1X W BOEING DC10-10 FREIGHTER                JET    1- 10                         
D1Y W BOEING DC10-30/40 FREIGHTER             JET    1- 10                         
D3F N BOEING DC3 FREIGHTER                    JET    1- 10                         
D8T N BOEING DC8-50 FREIGHTER                 JET    1- 10                         
D8X N BOEING DC8-61/62/63 FREIGHTER           JET    1- 10                         
D8Y N BOEING DC8-71/72/73 FREIGHTER           JET    1- 10                         
D9X N BOEING DC9-100 FREIGHTER                JET    1- 10                         
D9C N BOEING DC9-30 FREIGHTER                 JET    1- 10                         
D9D N BOEING DC9-40 FREIGHTER                 JET    1- 10                         
DC4 N BOEING DOUGLAS DC4                      PIST   1- 10                         
M2F N BOEING DOUGLAS MD82 FREIGHTER           JET    1- 10                         
M3F N BOEING DOUGLAS MD83 FREIGHTER           JET    1- 10                         
M8F N BOEING DOUGLAS MD88 FREIGHTER           JET    1- 10    
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ภาคผนวก 2. เครื่องบินแบบ AIRBUS 

339 W AIRBUS A330-900NEO                       JET  250-350                         
AB3 W AIRBUS INDUSTRIE A300                   JET  181-317                         
ABA W AIRBUS INDUSTRIE A300 (LH CONFIG)       JET  207-275                         
ABF W AIRBUS INDUSTRIE A300 FREIGHTER         JET    0-  0                         
ABY W AIRBUS INDUSTRIE A300-600 FREIGHTER     JET    0-  0                         
AB6 W AIRBUS INDUSTRIE A300-600/600C          JET  207-317                         
ABB W AIRBUS INDUSTRIE A300-600ST BELUGA      JET    0-  0                         
AB2 W AIRBUS INDUSTRIE A300-B2                JET  238-298                         
AB4 W AIRBUS INDUSTRIE A300-B2/B4/C4          JET  211-317                         
ABM W AIRBUS INDUSTRIE A300-C4 MIXED          JET  211-336                         
ABX W AIRBUS INDUSTRIE A300B4/C4/F4 FREIGHT  JET    0-  0                         
310 W AIRBUS INDUSTRIE A310                   JET  167-246                         
314 W AIRBUS INDUSTRIE A310                   JET  222-250                         
31F N AIRBUS INDUSTRIE A310 FREIGHTER         JET    1- 10                         
312 W AIRBUS INDUSTRIE A310-200               JET  169-246                         
315 W AIRBUS INDUSTRIE A310-200               JET  167-246                         
31X N AIRBUS INDUSTRIE A310-200 FREIGHTER    JET    1- 10                         
313 W AIRBUS INDUSTRIE A310-300               JET  167-222                         
31Y N AIRBUS INDUSTRIE A310-300 FREIGHTER     JET    1- 10                         
318 N AIRBUS INDUSTRIE A318                    JET  107-117                         
31A N AIRBUS INDUSTRIE A318 (SHARKLETS)       JET  107-117                         
32S N AIRBUS INDUSTRIE A318/A319/A320/A321    JET  107-220    
319 N AIRBUS INDUSTRIE A319                    JET  112-134                         
31B N AIRBUS INDUSTRIE A319 (SHARKLETS)       JET  112-134                         
32N W AIRBUS INDUSTRIE A320 (ZB CONFIG)       JET  150-180                         
32F N AIRBUS INDUSTRIE A320 FREIGHTER         JET    0-  0                         
32A N AIRBUS INDUSTRIE A320 SHARKLETS         JET  123-180                         
320 N AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200           JET  123-180                         
322 N AIRBUS INDUSTRIE A320-200               JET  124-180                         
32Z N AIRBUS INDUSTRIE A320-200 CP CONF       JET  132-150                         
321 N AIRBUS INDUSTRIE A321                    JET  174-220                         
21F N AIRBUS INDUSTRIE A321 (ZB CONFIG)       JET  185-220                         
21S N AIRBUS INDUSTRIE A321 (ZB CONFIG)       JET  185-220                         
32X N AIRBUS INDUSTRIE A321 FREIGHTER         JET    0-  0                         
32B N AIRBUS INDUSTRIE A321 SHARKLETS         JET  174-220                         
330 W AIRBUS INDUSTRIE A330                   JET  256-412                         
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332 W AIRBUS INDUSTRIE A330-200               JET  256-412                         
333 W AIRBUS INDUSTRIE A330-300               JET  256-412                         
340 W AIRBUS INDUSTRIE A340                   JET  228-420                         
342 W AIRBUS INDUSTRIE A340-200               JET  228-335                         
343 W AIRBUS INDUSTRIE A340-300               JET  253-420                         
345 W AIRBUS INDUSTRIE A340-500               JET  313-359                         
346 W AIRBUS INDUSTRIE A340-600               JET  380-419                         
350 W AIRBUS INDUSTRIE A350                   JET  270-440                         
351 W AIRBUS INDUSTRIE A350-1000              JET  350-550   
320 N AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200           JET  123-180                         
322 N AIRBUS INDUSTRIE A320-200               JET  124-180                         
32Z N AIRBUS INDUSTRIE A320-200 CP CONF       JET  132-150                         
321 N AIRBUS INDUSTRIE A321                    JET  174-220                         
21F N AIRBUS INDUSTRIE A321 (ZB CONFIG)       JET  185-220                         
21S N AIRBUS INDUSTRIE A321 (ZB CONFIG)       JET  185-220                         
32X N AIRBUS INDUSTRIE A321 FREIGHTER         JET    0-  0                         
32B N AIRBUS INDUSTRIE A321 SHARKLETS         JET  174-220                         
330 W AIRBUS INDUSTRIE A330                   JET  256-412                         
332 W AIRBUS INDUSTRIE A330-200               JET  256-412                         
333 W AIRBUS INDUSTRIE A330-300               JET  256-412                         
340 W AIRBUS INDUSTRIE A340                   JET  228-420                         
342 W AIRBUS INDUSTRIE A340-200               JET  228-335                         
343 W AIRBUS INDUSTRIE A340-300               JET  253-420                         
345 W AIRBUS INDUSTRIE A340-500               JET  313-359                         
346 W AIRBUS INDUSTRIE A340-600               JET  380-419                         
350 W AIRBUS INDUSTRIE A350                   JET  270-440                         
351 W AIRBUS INDUSTRIE A350-1000              JET  350-550                         
358 W AIRBUS INDUSTRIE A350-800               JET  314-475                         
359 W AIRBUS INDUSTRIE A350-900               JET  314-475                         
380 W AIRBUS INDUSTRIE A380                   JET  480-656                         
38F W AIRBUS INDUSTRIE A380 FREIGHTER         JET    0-  0                         
388 W AIRBUS INDUSTRIE A380-800               JET  480-656 
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ภาคผนวก 3 

แบบเครื่องบินของบริษทัการบินไทย และ ชั้นโดยสารในแต่ละเครื่อง 

 

 F ROYAL FIRST CLASS 
  

 C ROYAL SILK CLASS 
  

 Y ECONOMY CLASS 
  

 

 
Airbus A380-800 

Number of aircraft 6 

Number of seats 507 

Class of travel FCY  

 
Boeing 747-400: 74R/74N 

Number of aircraft 4/6 

Number of seats 375/374 

Class of travel FCY  

https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/380.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/747.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/380.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/747.page?
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Airbus A350-900 

Number of aircraft 11 

Number of seats 321 

Class of travel CY  

 
Boeing 777-300 

Number of aircraft 6 

Number of seats 364 

Class of travel CY  

 
Boeing 777-300ER 

Number of aircraft 14 

Number of seats 348 

Class of travel CY  

https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/350.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/773.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/77W.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/350.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/773.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/77W.page?
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Boeing 777-200 

Number of aircraft 6 

Number of seats 309 

Class of travel CY  

 
Boeing 777-200ER 

Number of aircraft 6 

Number of seats 292 

Class of travel CY  

 
Airbus A330-300: 333/330/33H 

Number of aircraft 2/6/7 

Number of seats 305/299/299 

Class of travel CY  

https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/772.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/777.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/333.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/772.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/777.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/333.page?
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Boeing 787-8 

Number of aircraft 6 

Number of seats 264 

Class of travel CY  

 
Boeing 787-9 

Number of aircraft 2 

Number of seats 298 

Class of travel CY  

 
Boeing 737-400 

Number of aircraft 2 

Number of seats 150 

Class of travel CY  

 
 
 

https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/787.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/787_9.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/737.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/787.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/787_9.page?
https://www.thaiairways.com/en/exp-my-thai/our_aircraft/aircraft/737.page?
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สมาชิกกลุ่มกจิกรรมจัดการความรู ้

 กองการทูตฝ่ายทหาร ส านักวิเทศสัมพันธ์ 

 กรมข่าวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ชื่อหน่วยงาน  กทท.สวส.ขว.ทหาร 

ชื่อกลุ่ม   AMADEUS  

ภารกิจหลัก จัดการธุรกรรมทางสายการบินในส่วนของการส ารองที่น่ังผ่านระบบ Amadeus  

ที่ปรึกษากลุ่ม น.อ. ก้องเกียรติ สาลี ผอ.กทท.สวส.ขว.ทหาร 

รายชื่อสมาชิกกลุ่ม  ล าดับ ยศ, ชื่อ-สกุล   ต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน 

   1 พ.อ. วรวัจน์ ปานเจริญ  หัวหน้ากลุ่ม  รองผอ.กทท.สวส.ขว.ทหาร 

                   ดูแลการเดินทางของผู้บังคับบัญชา 

        มากกว่า 10 ปี 

   2  ร.ท.หญิง ธริศา สุทธิเทศ  เลขาฯ  ประจ าแผนกผู้ช่วยทูตทหาร 

        ฝ่ายต่างประเทศ เข้ารับอบรมระบบ 

        Amadeus กว่า 3 ปี 

   3  ร.ท.หญิง พัชรวลัย เกิดสุขผล  สมาชิก ประจ าแผนกผู้ช่วยทูตทหาร 

        ฝ่ายต่างประเทศ เข้ารับอบรมระบบ 

        Amadeus กว่า 3 ปี 

   4  ร.ท.หญิง พิมพ์มณี รฐาเศรษฐสิร ิ สมาชิก ประจ าแผนกผู้ช่วยทูตทหาร 

        ฝ่ายไทย เข้ารับอบรมระบบ Amadeus  

กว่า 3 ปี และงานสายการบิน 8 ปี 

ชื่อเรื่องที่ด าเนินกิจกรรม   การจองบัตรโดยสารเครื่องบินผ่านระบบ AMADEUS 

วัตถุประสงค์ของการด าเนินกิจกรรม  1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในกองการทูตฯ ใช้เป็นคู่มือในการจองบัตรโดยสารผ่านระบบ 
Amadeus Selling Platform Connect Migration 
2. เพ่ือเป็นการจัดการความรู้ของหน่วย โดยอาศัยการประสานทางด้านความรู้และ
ประสบการณ์ของสมาชิก 

ห้วงเวลาด าเนินการ   เม.ย.๖๑ – เม.ย.๖๒ 
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