
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ของ กรมข่าวทหาร 

 

- ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด้วยตนเอง 

ณ กองกลาง กรมข่าวทหาร 

- ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านหน้าเว็บไซต์
กรมข่าวทหาร เช่ือมโยงระบบ 
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ  
https://j2.rtarf.mi.th/wordpress/ 

- ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์ 
0 257๒ ๑๒๐๗ 

- ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านไปรษณีย์ 
127 หมู่ ๓ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี 
กรุงเทพฯ 10210 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

จนท.ปฏิบัติงานฯ สอบถาม 
รายละเอียดเรื่องร้องทุกข์ 

จนท.ปฏิบัติงานฯ พิจารณา 

ไม่รับ รับเรื่อง 

ช้ีแจงและให้
คำแนะนำ 

ส่งต่อ 
เรื่องร้องทุกข ์

แจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน ๗-๑๕ วัน 

netil
ตู้รับความคิดเห็นข้อเสนอแนะ กรมข่าวทหาร

    -  ตู้แดง  สถานที่ติดตั้ง  ณ บริเวณประชาสัมพันธ์ ช่องทางเข้าออก ลิฟต์ C กรมข่าวทหาร

     - ตู้ขาว  สถานที่ติดตั้ง  ณ แผนกธุรการและกำลังพล กองกลาง กรมข่าวทหาร


